
Turismo&Destinos

DE ESCUCHAR A HACER JUNTOS

U N  T U R I S M O  M E J O R

Destinos, diversificación y actualización: 
Innovación, equilibrio y sostenibilidad en la gestión

10:00 h - 10:05 h | Bienvenida e introducción de la agenda
• Inmaculada Benito, directora de Turismo, Cultura y Deporte de CEOE.

■ Bloque 1: Gobernanza y propósito del destino
10.05 h-10.15 h | Keynote introductoria: “Gobernanza compartida: el nuevo contrato del turismo”
• José Carlos Escribano, presidente del Consejo Empresarial de Turismo de Andalucía (CEA) *

10:15 h - 10:45 h | Diálogo inaugural – “Gobernanza, propósito y competitividad de los destinos”
• Arturo Bernal, consejero de Turismo, y Andalucía exterior de la Junta de Andalucía. *
• Juan Cierco, presidente del Consejo de Turismo de CEOE.

■ Bloque 2: Competitividad digital, intermediación y planificación
10:45 h-11:05 h | Economía del turismo: hoy y mañana
• Mar Santana Rollan, Directora Comercial de Banca de Empresas de la Territorial Madrid de CaixaBank.

11:10 h – 11:30 h | Keynote – Competitividad digital y regulación inteligente
• Juan Jesús García, Head of Industry Affairs, Amadeus.

11:35 h – 12:15 h | Mesa – Productos temáticos e intermediación: claves para la diferenciación y redistribución del turismo
⚬ Moderador: José Manuel Lastra, vicepresidente primero de CEAV.
• Mar Rodríguez, CEO de Tee Travel.
• Francisco Fuentes, responsable de la Milla de Oro del Vino y Alimentos de Valladolid.

12:20 h – 12:45 h | Keynote – El papel de la planificación urbanística en la competitividad territorial
• Marta Vidal, experta en planificación y normativa urbanística.

12:45 h – 13:10 h | Diálogo – “Planificación, simplificación y competitividad del destino”
• Marta Vidal, experta en planificación y normativa urbanística.
• Jorge Marichal, presidente de CEHAT y presidente de Ashotel. *

■ Bloque 3: Sostenibilidad, medición y liderazgo transformador
13:15 h – 13:45 h | Keynote a dos voces– “Redefinir el mapa del turismo: del factor humano a la medición del impacto”
• Miguel Mirones, presidente del ICTE. *
• Ramón Ferri, experto en transformación digital de destinos y colaborador con Verne Tourism / Deloitte.

13:50 h – 14:00 h | Clausura institucional y conclusiones
• Juan Cierco, presidente del Consejo de Turismo de CEOE.

*Las intervenciones de José Carlos Escribano, Arturo Bernal y Miguel Mirones se realizarán por videoconferencia desde Sevilla y la de  Jorge Marichal por videoconferencia desde Tenerife.
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