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jQUE ES ESTE DOCUMENT0?

A través del ler Congreso Iberoamericano
de Turismo Sostenible, Inclusivo y Justo, el
Consejo de Empresarios lberoamericanos
(CEIB) y la Federaciéon Iberoamericana de
Jovenes Empresarios (FIJE) se han
propuesto crear una linea de trabajo cuya

fAado una jornada de mesas agiles de trabajo
donde la participacion de voces expertas
supone una oportunidad para priorizar retos
comunes, trazar estrategias para abordarlos
y proponer soluciones innovadoras. Este
documento recoge elementos clave de esas

principal aspiracidon es ofrecer conocimiento  conversaciones.

aplicable a las diversos realidades que
enfrenta el sector turistico y por eso ha dise-

Aspiracién

UN MODELO MAS
SOSTENIBLE

Por qué

Convicciones

é Qué

UNA VISION MAS
HUMANISTA

Fig 1. El modelo del Congreso Iberoamericano de Turismo Sostenible, Inclusivo y Justo

Para estas mesas agiles de trabajo se ha
desarrollado una metodologia RAS (Retos,
Abordaje y Soluciones). Se trata de sesiones
a través de las que representantes del sector
privado, publico y voces expertas de
organismos cooperacion y la academia
participan en un didlogo en el que 1. Se
identifican desafios comunes 2. Se analiza el
contexto, causas y elementos que han
impedido que se resuelvan, asi como las
herramientas existentes para implementar
soluciones y 3. Se identifican soluciones,
sintetizando lo mas posible.

Fig 2. Mesas de trabajo del ler Congreso Iberoamericano de
Turismo Sostenible, Inclusivo y Justo desarrollado en Cancun,
México el 20 de marzo de 2024 con mas de 60 participantes.

Las sesiones cuentan con un facilitador, y se
apoyan en un equipo técnico y en
herramientas de |A para el registro de las

intervenciones.
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UN PUNTO DE PARTIDA

Los participantes en las mesas agiles del ler
Congreso realizaron diversas aportaciones a
través de una encuesta y sesiones de didlogo
en las que compartieron sus perspectivas de
cara a los tres ejes tematicos propuestos
para 2024

1. Desarrollo de talento y empleabilidad justa
e inclusiva, 2. Destinos resilientes vy
estrategias para mitigar impactos no-
deseados del turismo y 3. La gobernanza
local y la creacién de alianzas publico-
privadas para el impacto.

Los retos planteados por los participantes en
materia pueden agruparse de la siguiente

manera:

PROPONER

UN MODELO MAS
SOSTENIBLE
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Colaboracion: .
Involucramiento de

politicas publicas,

acuerdo entre sector

publico y privado,
cooperacion academia-
empresa, compartir
experiencias de éxito.

Profesionalizaciéon del o
sector: nuevas carreras,
formacion en

competencias y

habilidades tecnoldgicas,
nuevos perfiles que

requiere.

Innovacién: apuesta por

la calidad de los servicios
turisticos, avance en la o
digitalizacion,
implementacion de

nuevas tecnologias,
desarrollo de

conocimiento e
investigacion.

Planificacion territorial:
Involucrar a todos los
actores y generar estudios
para evitar gentrificacion e
inseguridad.

Inspeccidn, vigilancia y
control: Combatir impactos
negativos en lo ambiental,
social y cultural a través de
mecanismos que garanticen
el cumplimiento de las
normas locales por parte de
los los prestadores de
servicios turisticos.

Emprendimiento: Busqueda y
capacitacion de nuevos
emprendimientos, creaciéon y
fomento de empresas,
incentivos fiscales.
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e Capital Humano: sobre la

necesidad de
profesionalizacion,
capacitacion, inclusion,
talento, formacion,
escuelas de hosteleria,
cultura de servicio,
empoderamiento de las
comunidades locales y la
necesidad de apostar por
la formalizacion laboral.

Desarrollo Social:
Crecimiento con justicia
social, prosperidad

¢ Inclusidén: Perspectiva de

género, foco en los
jovenes, inclusion de
poblaciones vulnerables,
desarrollo y derrame
econdmico en la
comunidad local.

Empleo Digno: Necesidad
de impulsar salarios
justos, condiciones de
trabajo decentes, inclusion
laboral, conciliacion
laboral y combate a la
precariedad.

compartida, sostenibilidad
ambiental de los destinos,
politicas publicas
sostenibles, impulso de la
transicion a la economia
formal y proteccidn del
medio ambiente.

UN INVENTARIO DE PRIORIDADES DEL TURISMO
PARAEL

Condensar las perspectivas de mas de sesenta participantes provenientes de mas de veinte
paises es un desafio. Por eso mismo, las mesas agiles de trabajo culminan con la creacién de
un inventario de prioridades compartidas que sirva como punto de partida para la nueva
linea de trabajo que el Consejo de Empresarios lberoamericanos y la Federacion
Iberoamericana de Jdvenes Empresarios proponen de cara al sector turistico. Estas
prioridades serviran para el desarrollo de iniciativas concretas, nuevos espacios de didlogo y
futuros encuentros. La consistencia, el seguimiento, el rigor y la profundizaciéon son
elementos distintivos del trabajo que se aspira realizar en adelante.

Abordar la transformacién inminente de la fuerza laboral
del turismo, a través de un enfoque de formacién y
capacitacion que sea accesible para todos los segmentos
sociales, escalable a toda la cadena de valor del turismo,
adaptable a las nuevas tendencias tecnoldgicas, agil de
cara a las necesidades del mercado y coherente con los
desafios de sostenibilidad que enfrenta el sector.
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Identificar y enfocar esfuerzos en las comunidades vulnerables,
avanzando hacia un nuevo paradigma de oportunidad en el que
puedan ser actores clave de la cadena de valor del turismo,
facilitando su acceso a la formacidén, a oportunidades de empleo
digno y decente, a mecanismos que promuevan la equidad y la
inclusion laboral.

Impulsar politicas publicas que situen el desarrollo social como
corazdn el de la competitividad de los destinos, que faciliten
incentivos, estimulos y canalicen la cooperacion para que el sector
sea un promotor del talento donde sea que este se encuentre.

Promover y facilitar la inspeccidn, vigilancia y control aplicables como
mecanismos para la formalizacién adecuada de todos los actores de la
cadena de servicios turisticos y como una estrategia para garantizar que las
problematicas e impactos negativos ambientales y sociales del sector se
aborden a todos los niveles.

Impulsar una planificacion turistica del territorio que responda a una visién
sostenible y que sea el resultado de la participacion de todos los actores
sociales involucrados: comunidades locales, empresarios, turistas, instituciones
publicas y voces expertas.

Implementar una gobernanza para la resiliencia, con un enfoque integral de la seguridad
turistica que abarque la seguridad ambiental y promueva ecosistemas sanos, la seguridad
econdmica e impulse la competitividad de los actores empresariales, asi como el empleo de
calidad y buenas condiciones laborales para los trabajadores, la seguridad social de cara a
las comunidades locales previniendo impactos negativos como el desplazamiento, el
aumento del costo de vida, la restriccion de acceso a servicios basicos y la gentrificacion,
entre otros, y la seguridad personal, que de una parte sirva para combatir la delincuencia, la
trata de personas vy el narcotrafico, y de otra, proteja al turista como consumidor.

Estimular el compromiso e involucramiento del turista en la
transformacioén estructural del sector hacia la sostenibilidad, promoviendo
que sea parte de la preservacion de entornos naturales de los destinos, de la
proteccion del patrimonio cultural y del desarrollo social a través del
consumo de servicios turisticos.

Apostar por la transferencia de buenas practicas a todos los niveles de la
cadena de valor, el didlogo publico-privado constante y la comunicacion de
los destinos del espacio iberoamericano, promoviendo un nuevo enfoque de
competitividad, basado en la sostenibilidad, la resiliencia y el humanismo.
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