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Claves de futuroparala

transformacion

A lo largo de 20 ediciones, Perspectivas Espana ha visualizado como los lideres empresariales e
institucionales adaptan sus decisiones en el presente para alcanzar un futuro mas competitivo.
En esta edicion especial, preguntamos a 20 de ellos como seguir avanzando en la transformacion
de nuestro tejido empresarial generando un impacto positivo en la sociedad.
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Claves de futuro para...

— Unadigitalizacion paraun crecimiento economicoy social

¥

Aprovechar las Tecnologia para
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— Unatransformacion verde que sea motor de desarrolio
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— internacional de las empresas espanolas
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Prologo

vl

Para comprender en profundidad el contexto
econdmico y empresarial del pafs, es importante
escuchar a sus empresarios, conocer sus inquietudes
y prioridades. Ese ha sido siempre el objetivo de
Perspectivas Espana, un proyecto del que nos
complace presentar este ano su 20° edicion. A lo
largo de estas paginas, analizamos las perspectivas
para la economia y las companias espanolas a partir
de la propia vision de sus directivos, lo que permite
detectar las tendencias que guiaran sus decisiones en
el corto y medio plazo.

Un ano mas, la principal conclusién es que contamos
con un tejido empresarial con una gran capacidad

de adaptacion y de respuesta ante un entorno

que continla siendo complejo. La ralentizacion

del crecimiento econémico, la elevada inflacion y

la inestabilidad politica y geopolitica dibujan unas
perspectivas marcadas por la prudencia. El 54% de
los encuestados considera que la situacion actual

de la economia es regular y un 45% apunta a que
empeorara en los préximos 12 meses.

Especial preocupacion contintia generando la elevada
inflacion: casi dos de cada tres encuestados (63%)
reconocen que el alza de los precios ha tenido un
elevado impacto en sus méargenes. También los
relacionados con la inestabilidad politica y la dificultad
de conformar mayorias estables: los resultados de la
encuesta arrojan una elevada preocupaciéon en torno
a la inseguridad juridica, la incertidumbre politica y los
cambios regulatorios. Ante un contexto econémico

y geopolitico incierto, los lideres empresariales
demandan estabilidad, especialmente en el &mbito
normativo.

No obstante, los empresarios han aprendido a
aprovechar las oportunidades para impulsar su
negocio, lo que se observa en las buenas perspectivas
de facturacion (el 71% espera aumentar sus ventas),

KPMG!

Prologo

Un tejido empresarial
prudente pero decidido

inversiones (53%) y plantilla, con 4 de cada 10
empresarios apostando por crear empleo.

La clave para alcanzar estos objetivos es la apuesta
por el binomio digitalizacion y talento. Ambos
aspectos se complementan y se dan sentido. Los
empresarios son conscientes, y por este motivo las
sitlan entre sus prioridades y, también, entre sus
principales retos.

En este sentido, merece una especial mencion

la inteligencia artificial generativa, gue en menos

de un ano ha irrumpido no solo en los circulos
empresariales, sino en la propia sociedad por su
capacidad transformadora. Los directivos prevén

una implantacién progresiva pero decidida de esta
tecnologia, con el 37% previendo incorporarla en los
proximos meses frente al 17% que ya cuenta con ella
en su organizacion.

En definitiva, nuestro tejido empresarial se muestra
cauto en sus perspectivas, pero comprometido en la
toma de decisiones para continuar generando riqueza
y empleo. Desde KPMG tomamos nota de todas
ellas, para continuar desarrollando soluciones que nos
permitan acompanar a las organizaciones en sus retos
y cumplir nuestro propésito de aportar confianza e
impulsar el cambio.

Esperamos que este informe facilite la comprensién
de un entorno incierto pero lleno de oportunidades,
y quiero agradecer especialmente a CEOE su
colaboracion en este proyecto y a los directivos

gue nos han compartido su visién y expectativas.
Esperamos que Perspectivas Espana celebre, al
menos, otras 20 ediciones mas.

Juanjo Cano
Presidente de KPMG en Espana

© 2024 KPMG, S.A., sociedad anénima espariola y firma miembro de la organizacién global de KPMG de firmas miembro
independientes afiliadas a KPMG International Limited, sociedad inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.



-/

oL

A

R
SRR

X

4 .\\ oy
AT LAY
\‘ﬁm‘ﬁ!\




8 Perspectivas Espafa 2024

Prologo

Prélogo

Recuperar a confianza

pararecuperar lainversion

Este 2024, el informe Perspectivas Espana, que
publicamos KPMG y CEOE, llega a su vigésima
edicién, un hito que avala la solidez y pertinencia

de un estudio que pretende ser un reflejo, lo mas
preciso posible, de la realidad que viven las empresas
espanolas, de como perciben la situacidon econdmica
actual, de sus expectativas y de como se estan
preparando para afrontar los desafios que tienen por
delante.

Desafios que no son pocos en este 2024, que arranca
marcado por un entorno global que se caracteriza

por la incertidumbre, la complejidad y una volatilidad
extraordinaria.

Los indicadores senalan que la economia y el empleo
se enfrian en Espafia, aungue vayan a comportarse
mejor que los paises de nuestro entorno. Pero los
riesgos y las dudas persisten, condicionados por

la evolucion de los conflictos en Ucrania y Gaza; el
endurecimiento de la politica monetaria; el despliegue
de los fondos de recuperacion europeos; o la
vulnerabilidad derivada de una deuda y un déficit
publicos que el Gobierno no termina de embridar.

A ello se anade, en nuestro pais, una legislatura
incierta y con equilibrios precarios, en la que se dibuja
un escenario econémico de escaso apoyo al mundo
de la empresa y un horizonte presupuestario de
previsible tension.

Este contexto y sus consecuencias para el tejido
empresarial es el que se refleja en las apreciaciones
que hacen las empresas espanolas en este informe y
sus conclusiones.

Asi, los empresarios son prudentes respecto a
la situacion econémica actual, pero se muestran

KPMG

pesimistas en sus perspectivas a corto plazo. La
inflacién sigue siendo una variable que genera
preocupacion y detectan como principales amenazas
el impacto de los precios en la demanda, la volatilidad
de las materias primas y la evolucion de los tipos de
interés. Como principales prioridades estratégicas,
sitlan en sus agendas la digitalizacién y el talento.

Resulta muy significativo, también, que la
inestabilidad politica se haya instalado como una de
las grandes preocupaciones del tejido empresarial, por
su impacto sobre la seguridad juridica, la certidumbre
y la estabilidad regulatoria. Una preocupacién que

se traslada a la caida de la inversién que ya estamos
registrando en nuestro pais.

Desde CEOE, este es uno de los puntos en los

gue venimos insistiendo desde hace tiempo. Las
empresas necesitamos un clima de confianza,

de moderacién y entendimiento, con menor
incertidumbre y con una mayor calidad normativa e
independencia de las instituciones. Necesitamos un
marco en el que se ponga en valor el papel de los
empresarios y la empresa como motor en la creacion
de riqueza y empleo, de prosperidad para el conjunto
de la sociedad.

Sélo asi podra despegar una inversiéon que es clave
para el crecimiento futuro. Fundamental para hacer
frente a los retos que suponen la transicion digital y
de sostenibilidad, la formacion y retencion del talento
y los bajos niveles de productividad. Y necesaria para
gue nuestra economia y nuestras empresas alcancen
su maximo crecimiento potencial.

Antonio Garamendi
Presidente de CEOE
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Lo que fue y lo que sera

Nuestro propdsito es aportar confianza e impulsar el cambio y lo materializamos
desarrollando soluciones que permitan a las empresas superar sus retos y
aprovechar las oportunidades, generando un impacto positivo y tangible

en la sociedad. Este proposito es especialmente relevante en momentos de

incertidumbre y volatilidad.

Con Perspectivas Espana pretendemos ayudar a las empresas a entender el
contexto en el que operan y a visualizar las tendencias que guian su toma de
decisiones. Pero nuestro objetivo también es poner en valor su opinion y su
papel fundamental como generadores de riqueza y empleo.

Acompanar al tejido empresarial, conocer y entender
Sus preocupaciones y prioridades es fundamental
para garantizar un pais competitivo y resiliente. La
economia son ciclos, en los que es fundamental
adaptarse y transformarse para aprovechar toda
oportunidad y via de crecimiento. Pero también es
necesario identificar los riesgos, los obstaculos que
pueden poner freno a los objetivos de negocio.

Y en este complejo ejercicio de equilibrio que

los directivos y empresarios afrontan, creemos
firmemente que el conocimiento es el mejor antidoto
ante la incertidumbre. Permite tomar decisiones
informadas, comprender mejor el entorno y sus
posibilidades. Con ese propdsito nacié Perspectivas
Espana, un proyecto que este ano cumple 20
ediciones y que ha permitido no solo poner en valor
la vision de los empresarios espanoles, sino también
aportar analisis y profundizar en un contexto que ha
oscilado entre la complejidad de crisis inesperadas

y la apuesta por grandes transformaciones. Asi,
hemos sido testigos de algunos de los grandes hitos
de la economia y del tejido empresarial que nos han
llevado hasta donde estamos hoy. Acompananos en
este viaje.

KkPMG!

| Inicios en un entorno complejo

Este proyecto inicié su andadura en diciembre

de 2009, en un entorno especialmente complejo
para la economia global y nacional. La denominada
Gran Recesion, iniciada en Estados Unidos, afecto
especialmente al sector bancario nacional y puso al
descubierto las vulnerabilidades de nuestro tejido
productivo. Espana entré en recesion, y cerrd el ano
con una caida del PIB del 3,8%. El dato que mejor
ilustra el alcance de esta crisis y su impacto en la
sociedad es la tasa de desempleo, que se desbocd
hasta incrementarse en 10 puntos entre diciembre
de 2007 y diciembre de 2009.

A través de Perspectivas Espana, nos propusimos
tomar cada seis meses el pulso a los lideres
empresariales del pais y conocer su opinion sobre la
evolucién de la economia y de sus organizaciones,
asi como las medidas que estaban adoptando para
mitigar los efectos de la crisis en el negocio. Ajustes
de plantilla, desinversiones y refinanciaciones
ocuparon un lugar destacado en las agendas
corporativas los primeros anos de la pasada década.

© 2024 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y firma miembro de la organizacién global de KPMG de firmas miembro
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El pesimismo era la tonica habitual, con 2012, ano
en que se produce la peticion de ayuda a la Unidn
Europea para la reestructuracion del sector bancario,
como caso paradigmatico. Un 30% de los directivos
preveia que la economia empeoraria en ese ejercicio
y un 39% senalaba que no experimentaria cambios
significativos en un entorno de recesion. Ademas,
casi la mitad avanzaba que sus plantillas se verian
reducidas. Finalmente, en 2012 el PIB nacional se
contrajo un 3% vy la tasa de desempleo cerré el
ultimo trimestre del ano en el 25,77%.

No seré hasta 2014 cuando los directivos comiencen
a expresar un mayor optimismo. Precisamente este
cambio de animo anticip6 la recuperacion que se
iniciaria a partir de ese ejercicio. Para 2014 y 2015,
mas de la mitad de los encuestados en Perspectivas
Espana confiaba en que la situacion econdmica
evolucionaria a mejor, pero las previsiones sobre
empleo se mantuvieron prudentes. Durante esos
dos anos, el pais registré un crecimiento econémico
del 3,7% y del 5,6% aunque la tasa de desempleo
no logré bajar del 20%.

O

S
S
2,
.,

Lo que fue y lo que sera

| Crecer en un clima de inestabilidad

En 2016 se produce un punto de inflexion: por fin, el
dinamismo de la economia se traslada al mercado

de trabajo, con un descenso continuado de la tasa
de desempleo. El reto ya no era solo crecer, sino
hacerlo de la forma adecuada. Y Perspectivas Espana
se adapté para dar respuesta a esta inquietud. El
informe pasod a ser anual, y junto a las cuestiones
sobre previsiones econémicas y empresariales,
incorpord otras centradas en estrategia y vision a
medio plazo.

El resultado de esa edicion puso de manifiesto

la ambicién y apuesta por el crecimiento de

los directivos espanoles: internacionalizacion

e innovacion fueron las vias de transformacion

y crecimiento mas comunes en estos anos de
recuperacion. De hecho, la expansioén internacional
que registraron las empresas espanolas convirtié a
nuestro pais en una gran economia exportadora, que
registrd superavits en su balanza comercial.

%,
7,
My
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No obstante, en pleno desarrollo de las estrategias
de internacionalizacién, la decision de Reino

Unido de abandonar la Unién Europea supuso

una nueva fuente de incertidumbre. La exposicion
de las empresas espanolas era alta: el 8% de las
exportaciones agregadas espanolas tenia como
destino Reino Unido que, ademas, era el primer
destino de inversion extranjera directa. El Banco de
Espana calculd que el Brexit podria generar una caida
del PIB entre el 0,32% vy el 0,64%.

Ante la preocupacion que generaba este
acontecimiento, Perspectivas Espana incluy6 una
seccién especifica para analizar su impacto en

las ediciones de 2017, 2018 y 2019. Los cambios
regulatorios y la contraccién de la economia
britanica eran las principales preocupaciones que
compartian los lideres de empresas con presencia
en Reino Unido. Finalmente, el acuerdo de retirada
seria firmado entre el gobierno britanico y la Unién
Europea en 2019 y la desconexion se hizo efectiva el
31 de enero de 2020.

Pero, en casa, las empresas también percibian otros
focos de incertidumbre. Las elecciones de diciembre
de 2015 dieron como resultado un parlamento
fragmentado. Ningun candidato consiguié el apoyo
de la mayoria del Congreso de los Diputados, por

lo que se convocaron nuevas elecciones en junio

de 2016. Durante cerca de 10 meses, el Ejecutivo
permanecié en funciones, con la consiguiente
parélisis legislativa. El 55% de los empresarios

que participaron en Perspectivas Espana 2017
afirmé que esta situacion habia tenido un impacto
negativo en su compania. La inestabilidad politica
se mantendria a lo largo de la legislatura (mocién

de censura de por medio). El hecho de que 2017,
2018, 2019 comenzaran con los Presupuestos
prorrogados (si bien en los dos primeros casos se
aprobaron en marzo) ilustra esta situacion. Tras

la repeticion electoral en 2019, el porcentaje de
aquellos encuestados que consideraban que la
situacion politica habia tenido un impacto negativo
en su negocio se incremento al 72% en Perspectivas
Espana 2020.

Un hito en la historia de este proyecto durante esos
anos fue el inicio de la colaboracién con CEOE.
Desde la edicién de 2017 con su conocimiento y
vision, ha enriquecido el andlisis de las tendencias
empresariales y econdmicas recogidas en los
sondeos. Asimismo, desde 2019, contamos con la
participacion de algunos de los principales primeros

KkPMG!

Lo que fue y lo que sera

ejecutivos vy lideres de asociaciones empresariales
del pais, sumando de este modo al informe la voz
del tejido productivo.

| La década de la incertidumbre

En 2019 el PIB espanol crecié por debajo del

2%, lo que confirmd las previsiones que habian
compartido los lideres empresariales en Perspectivas
Espana ese ano. La edicién de 2020 apuntaba

a una ralentizacion de la economia, en linea con

los pronésticos de los principales organizamos
internacionales.

Pero sus conclusiones pronto dejaron de ser validas.
El mundo entero sufrié un giro inesperado, que dejé
obsoleta cualquier prevision o tendencia establecida
hasta el momento. La pandemia obligd a los
gobiernos de todo el mundo a establecer medidas
de restriccion a la movilidad para contener la
propagacion de la enfermedad. Como consecuencia,
la economia entré en un estado de shock que no se
recordaba desde los grandes conflictos mundiales
del siglo XX, con consecuencias como la ruptura de
las cadenas de suministros, que tuvo un profundo
impacto en sectores clave en el tejido empresarial
espafnol como la automocién o la industria. Las
companias trataron de adaptar sus estrategias para
reducir los efectos de este contexto disruptivo en su
negocio y garantizar su continuidad, situando a los
empleados en el centro de su toma de decisiones,
para proteger su salud y bienestar.

Siguiendo nuestro compromiso de aportar confianza,
especialmente en momentos de incertidumbre,
lanzamos una serie especial de Perspectivas Espana,
La empresa espaniola ante la COVID-19, con cuatro
sondeos publicados entre marzo v julio de 2020.

Las preguntas no solo estaban orientadas a conocer
cémo las empresas estaban haciendo frente a la
crisis desatada por la pandemia, sino también a
cémo pensaban transformar sus negocios para
reforzarse ante posibles disrupciones futuras. Tres
ambitos comienzan a destacar: la digitalizacion (que
ya era una de las prioridades antes de la irrupcion de
la COVID-19), la sostenibilidad y el talento.

Precisamente, la digitalizacién y la sostenibilidad
son los ejes sobre los que se desarrolld el programa
Next Generation EU, aprobado en julio de 2020

© 2024 KPMG, S.A., sociedad anonima espafiola y firma miembro de la organizacién global de KPMG de firmas miembro
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con el objetivo no solo de impulsar la recuperacion
de la economia europea, sino también de ganar
competitividad y autonomia. Para Espana se
establecio una partida de hasta 140 mil millones de
euros, la mitad de ellas en ayudas directas. Desde la
edicion de 2021, Perspectivas Espana ha hecho un
seguimiento del interés y aprovechamiento de estos
fondos por el tejido productivo espanol, asi como de
los retos que afrontan aquellas organizaciones que
quieren participar en el programa. La excesiva carga
burocratica y la comprension de los requisitos han
sido los obstaculos mas destacados a lo largo de
estas ediciones.

También Perspectivas Espana 2021 puso de
manifiesto como el pais comenzo a dejar atras las
consecuencias econdmicas de la pandemia. Mas
de la mitad de los encuestados confiaba en que
sus companias volviesen a registrar la facturacion
previa a la pandemia antes del fin de 2022 (un 31%
retrasaba la recuperacién mas alla de ese ano y

un 15% compartia que sus ventas no se habian
visto afectadas por la pandemia). El PIB espanol se
volveria a situar en niveles anteriores a la irrupcion
de la COVID-19 antes de acabar 2022.

Pero, en plena recuperacion, la invasion rusa de
Ucrania supuso una nueva fuente de incertidumbre.
El conflicto impulsé al alza los precios de la energia
y la inflacién se desbocd, alcanzado cifras de doble
digito, que en el caso de Espana no se registraban
desde la década de los 80. Para contenerla, los
bancos centrales optaron por incrementar los tipos
de interés, hasta llegar a valores que no se veian
desde 2001 en el caso del Banco Central Europeo.

No resulta sorprendente, por tanto, que el alza de
los precios y sus derivadas (tipos de interés, impacto
en el consumo) ocupasen un lugar destacado en los
mapas de riesgos de las empresas que participaron
en Perspectivas Espana 2022. Esta edicion se baso
en dos encuestas, realizadas antes y después

del estallido del conflicto. Comparando ambas,

se observa que las previsiones econémicas son

mas prudentes, mientras que las empresariales
mantienen el optimismo. Cabe destacar el firme
compromiso que mostraron los encuestados con

el empleo, que se ha mantenido en las ediciones
posteriores. La buena evolucién de la tasa de paro en
estos tres ultimos anos a pesar de la incertidumbre
y el incremento en el numero de afiliados a la
Seguridad Social demuestran este compromiso.

© 2024 KPMG, S
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| Nuevos retos, nuevas
oportunidades

Si hay una conclusién que resuma todas las
ediciones de Perspectivas Espana, es que la clave
para el éxito empresarial esta en la actitud proactiva,
en tomar decisiones agiles que den respuesta a los
retos inmediatos, sin dejar de lado la vision para
emprender las transformaciones necesarias para
ganar competitividad en el largo plazo.

En esta apuesta de futuro, la digitalizacién vy el
talento desempenan un papel crucial y, como revela
esta edicion, los empresarios han tomado nota

de ello y les otorgan un puesto destacado en las
agendas corporativas.

Somos conscientes de que toda transformacion
genera oportunidades, pero también riesgos e
incertidumbre. A lo largo de veinte ediciones,
desde Perspectivas Espana hemos querido ayudar
a las empresas a entender el contexto, a visualizar
las tendencias que guian su toma de decisiones.
Pero también a poner en valor su opinién y su
papel fundamental como generadores de riqueza y
empleo.

Desde 2009, Perspectivas
Espana se ha adaptado, se ha
ampliado y ha mejorado con
ese fin. Gracias a ello se ha
convertido en un informe de
referencia sobre sentimiento,
previsiones y estrategia
empresarial. Pero no nos
damos satisfechos. Seguiremos
desarrollando mejoras en las
proximas ediciones, siempre
con el objetivo de aportar
valor, generando confianza e
impulsando el cambio.
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A~

Ralentizacion del crecimiento: ese es el panorama que dibujan las previsiones
de los principales organismos economicos para el medio plazo. No obstante,
el desempeno de la economia espanola sera mejor que el de los paises de su
entorno, en un ano en el que la inflacion continuara descendiendo y el empleo
crecera, aunque a un ritmo menor al de los ultimos anos.

Previsiones economicas para 2024

PIB Déficit Deuda Demanda | Demanda
(crecimiento (sobre PIB) Publica interna externa
en %) (Peso sobre
PIB)
Banco de Espana’ 1,9% 11,6% 3,56% 2,7% 106,5% 2,0% -0,1%
Comision Europea? 1,7% 3,2%
FMI® 1,5%* 11,3% 2,96% 3,9% 104,7%
OCDE® 1,5%° 11,5% 3,5% 3,3%’ 110%
KPMG Global
Economic Outlook?® 1,5% 11,6% 3,4, %

"Proyecciones macroecondémicas correspondientes a marzo de 2024.

2Proyecciones de febrero 2024.

SPrevisiones de octubre de 2023.

“Revision del dato en enero de 2024.

SProyecciones de octubre de 2023.

5Revision del dato en febrero de 2024.

’Actualizacion del dato en febrero de 2024 (Economic Outlook, Interim Report February 2024).
8Previsiones publicadas en enero de 2024.
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A pesar de mostrar una mayor resistencia a la
esperada en 2023, la economia global experimentara
un crecimiento mas lento en este ejercicio, segun
las perspectivas de los principales organismos
econdmicos. Tal y como alertaba la OCDE en sus
Ultimas previsiones, la inestabilidad del entorno
geopolitico seguird afectando a las cadenas de
suministro y cualquier comportamiento negativo de la
inflacion podria prolongar el escenario de altos tipos
de interés actual. Ambos fenémenos suponen un
obstaculo para el buen desempeno de la economia.

El enfriamiento es especialmente notable en Europa:
la expansion del PIB de zona euro serd inferior al 1%,
segun las previsiones de la Comision Europea y del
FMI. De hecho, Espana seréa la gran economia europea
que muestre un mejor desempeno. A mediados

del mes de marzo, el Banco de Espana mejoré sus
previsiones en tres décimas (del 1,6% al 1,9%),
después de la aceleracion registrada en el Ultimo
trimestre de 2023. A este buen desempeno de la
economia contribuyeron especialmente el consumo
publico y la demanda externa.

No obstante, no todo fueron buenas noticias: el
organismo avanzaba que en el primer trimestre de
2024 el dinamismo estaba siendo menor. Ademas,
apuntaba al consumo privado y a la inversiéon como
motores de crecimiento en este ejercicio.

A este respecto, hay que destacar que el consumo
privado esta demostrando un buen comportamiento
y la confianza de los consumidores encadenan tres
meses consecutivos de alzas, situdndose en enero de
2024 en los 78,6 puntos, un punto mas respecto al
dato del mes anterior.

El indice PMI manufacturero espanol también ha
experimentado mejoras, incrementandose en 2,6
puntos en enero de 2024 para alcanzar los 54,7 puntos.
Se trata del valor més elevado desde el mes de mayo
de 2023, siendo especialmente impulsado por el
sector servicios vy la progresiva recuperacion de las
manufacturas.

A pesar del menor ritmo de crecimiento econémico, el
mercado de trabajo consolidara su evolucion positiva.
El empleo crecié en mas de 783.000 personas en
2023, lo que supone un incremento del 3,83% con
respecto a 2022. Esta mejora responde al aumento

de la ocupacién y a la reduccion del desempleo en la
mayoria de las comunidades autbnomas y sectores
econdmicos. Los principales organismos apuntan a
que la tasa de desempleo seguira decreciendo, aunque
a un ritmo menos dinamico que en los ultimos anos,

KkPMG!

Escenario econémico

cerrando 2024 en el entorno del 11,6% (segun las
previsiones del Banco de Espana publicadas en marzo).

El buen rendimiento de algunos sectores de actividad
como el turismo, que marcé el pasado ejercicio un ano
récord, ha supuesto un revulsivo para la generacion

de empleo. De hecho, la actividad turistica supuso el
pasado ano un 12,8% del PIB nacional, generando
mas de 95.000 empleos respecto a 2022. En 2023 el
turismo en Espana acogié a mas de 85 millones de
viajeros (un 18,7% mas que en 2022).

No obstante, la economia espafnola necesita poner

el foco en mejorar sus niveles de productividad

que, tal y como refleja la OCDE, han sido escasos
durante la Ultima década. En consecuencia, la apuesta
decidida por una economia mas sostenible e inclusiva,
apoyandose en el talento y el impulso de la educacion
como fuente de crecimiento sera clave.

Otro de los grandes retos a los que se enfrenta

la economia espanola es la deuda de las
Administraciones Publicas, que se ha incrementado
significativamente tras las medidas adoptadas para
mitigar el impacto de la pandemia y la escalada de la
inflacion. Este ano, ademas, las reglas de disciplina
fiscal de la UE entran de nuevo en vigor después de
la suspension por la irrupcion COVID-19 y la guerra en
Ucrania.

Las previsiones de deuda publica para 2024 oscilan
entre el 104,7% del PIB al que apunta el FMIy el 110%
que pronostica la OCDE. En cuanto al déficit publico,
las autoridades econdmicas sitlan sus perspectivas en
torno al 3,5%, valor al que apuntan el Banco de Espana
y la OCDE. El FMI es mas optimista y calcula que se
mantendra por debajo del 3%.

En lo que respecta a la inflacién, factor de inestabilidad
en los ultimos ejercicios, la prevision es que se
mantenga este ano en el entorno del 3%-3,5% para
seguir disminuyendo en los préximos ejercicios. No
obstante, habra que seguir atentos a su evolucién, ya
que de ella dependera también la relajacion (o no) de
las politicas monetarias.

En suma, la economia espanola moderara su
crecimiento en 2024 aunque serd mayor que en los
paises de su entorno. No obstante, para evitar una
mayor ralentizacion seré necesario que la moderacion
de la inflacion se consolide, que la economia de los
paises europeos, principales socios comerciales,

se reactive y que las rentas reales se recuperen,
impulsando asi el consumo de los hogares.
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Perspectivas econémicas y empresariales

En linea con las previsiones de los principales organismos nacionales e
internacionales, los empresarios espanoles que han participado en la encuesta
Perspectivas Espana anticipan que la economia ralentizara su crecimiento en
2024. Sin embargo, las perspectivas sobre la evolucion de sus empresas son
positivas y no presentan cambios significativos con respecto a las expresadas

en 2023.

Aunque algunos factores de inestabilidad como la
inflacion o la crisis energética se suavizaron a lo largo
de 2023, otros se han prolongado. El pasado mes

de diciembre el BCE decidié mantener los tipos de
interés en el 4,5%, el nivel méas alto desde 2001.
Ademas, confirmo sus previsiones de que la zona
euro experimentaria un crecimiento débil en 2024,
por debajo del 1%.

Este contexto invita a la prudencia y asi se muestran
los empresarios y directivos espanoles a la hora

de evaluar la situacion actual de la economia y su
evolucién en los proximos 12 meses.

Un 54% de los participantes en la encuesta
Perspectivas Espana 2024 califica la situacion actual
de la economia espanola como regular (57% en
2023) y un 45% espera que evolucione a peor en los
préoximos 12 meses, un porcentaje similar al de la
pasada edicion (44%).

KkPMG!

Al igual que ocurria en 2023, los directivos se
muestran mas optimistas sobre el presente y el
futuro a corto plazo de sus respectivas comunidades
auténomas: la mitad (60%) considera que la
situacion de la economia de su regiéon es buena y
un porcentaje similar (563%) cree que se mantendra
estable en los proximos 12 meses. Cabe destacar
que aquellos que prevén una evolucion negativa

de la economia regional representan el 21% de

los encuestados, un porcentaje que es 24 puntos
inferior a los que anticipan que la economia nacional
ird a peor en ese periodo.
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Situacion actual y perspectivas para los proximos 12 meses

g Situacion actual de la economia espanola o Perspectivas para los proximos 12 meses

1% 1%

1% 1% 1%

1%

2% 2%

3%
3% 3%
4% 3% 3%
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
9 Situacion actual @® Muy mala ® Mala © Regular @ Buena @ Excelente
0 Proximos 12 meses @ Mucho peor @ Peor @ Igual ® Mejor @ Mucho mejor

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.
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Como ocurria en ediciones anteriores, la cautela que
muestran los empresarios y directivos encuestados
€n sus perspectivas econdémicas contrasta con el
optimismo que caracteriza sus valoraciones sobre el
desempeno actual de sus organizaciones, asi como
Sus previsiones para este ejercicio.

g Situacion actual de la empresa

o Perspectivas préximos 12 meses

g Situacién actual @ Muy mala

® Mala

Perspectivas econémicas y empresariales

Casi ocho de cada diez encuestados (78%) afirman
que la situacion actual de su empresa es buena

o excelente y un 47% espera que mejore en los
proximos 12 meses. Solo un 10% estima que
evolucionara a peor a lo largo del ano.

— o5
o R

© Regular ® Buena @ Excelente

0 Proximos 12 meses @ Mucho peor

® Peor

@ lgual ® Mejor @ Mucho mejor

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.

Este optimismo se refleja en sus previsiones sobre
facturacion e inversion, que se mantienen en niveles
similares a los de 2023. Un 71% de los encuestados
anticipa que la facturacién de su organizaciéon se
incrementard en 2024 (70% en 2023). De hecho, un
38% espera que crezca por encima del 5%. Sobre las
inversiones, un 53% de los participantes en el sondeo
las aumentara en 2024, un porcentaje ligeramente
superior al de la pasada edicion (50%).

En lo que respecta al empleo, las previsiones,

aunque postivas, son mas comedidas, al igual que

en 2023: un 40% ampliara sus plantillas, dos puntos
por encima del ano pasado. Ademas, un 45% prevé
mantenerla, lo que pone de manifiesto el compromiso
de las empresas espanolas con el empleo.

Perspectivas sobre la facturacion de la empresa en 2024

12% 17%

12% 17%

12%

10%

@® Disminuira

@ Se mantendra igual

2024
2023
2022
2021
2020

@ Crecera

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.
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Perspectivas sobre la inversion de la empresa en 2024

2024
2023
2022
2021
2020

@® Disminuira @ Se mantendra igual @ Crecera

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.

Perspectivas sobre la plantilla de la empresa en 2024

2024
2023
2022
2021
2020

@® Disminuira @ Se mantendra igual @ Crecera

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.

“En un entorno econdmico y geopolitico complejo, el negocio bancario ha sido capaz de incrementar
su rentabilidad y mejorar su balance. No obstante, en el préximo curso sera necesario permanecer
atentos a algunas amenazas que podrian persistir. Entre ellas adquiere especial relevancia el impacto
de la inflacién y de altos tipos de interés en las economias domésticas y en las empresas, que podria
obligar a incrementar provisiones. Ademas, serd necesario seguir avanzando en digitalizaciéon y
sostenibilidad, sobre todo teniendo en cuenta el papel que tiene el sector financiero como impulsor de

la transformacién en el conjunto de la sociedad”.

V’

Gonzalo Ruiz-Garma
Socio responsable de FS Consulting de KPMG en Espana
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En lo que respecta a la estrategia de
internacionalizacién, un 44% de los encuestados
incluye la expansion y el crecimiento en otros
mercados entre sus prioridades estratégicas. Un
39% de los participantes en el sondeo senala que su
organizacion ya tiene presencia internacional y prevé
incrementarla este ano, frente al 2% que afirma

no estar presente en otros paises, pero iniciara su
proceso de expansion internacional este ano.

Perspectivas de internacionalizacion para 2024

O 3%

® Disminuira

Permanecera igual

® Lainiciaremos en 2024

Perspectivas econémicas y empresariales

Europa y Estados y Latinoamérica vuelven a ser
prioritarios un aho mas en las estrategias de
internacionalizacién. Ante el complejo entorno
geopolitico, las empresas se decantan por mercados
que les generan seguridad.

2%

@® No tenemos actividad internacional ni vamos a iniciarla

® Aumentara

Nota: La suma de los porcentajes puede no llegar a 100 por el efecto redondeo de los decimales

Mercados prioritarios para las empresas que van a impulsar su internacionalizacion en 2024

(Porcentajes sobre aquellos encuestados cuyas empresas van a iniciar o ampliar su actividad en otros mercados)

32%

Francia

21%

Alemania

Europa

32% 21%

Estados México
Unidos
= il

KkPMG!

Otros paises de
Ameérica Latina
(excluyendo Brasil y Argentina)

25% 36% 24<;

Italia Otros paises Reino
de la UE Unido
il [ 0] ==

29
America
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Glaves de futuro para...

Crear prosperidad para todos

Francisco José Riberas
Presidente ejecutivo de Gestamp

Borja Garcia-Egotxeaga
CEO de Neinor Homes

Articular el territorio

"El sector esta inmerso en una revolucion tecnolégica y en una
competicion global para atraer produccién. La industria automotriz en
Espana esta formada por un potente tejido empresarial de fabricantes
y proveedores que le sitla en el segundo pais productor de vehiculos
en Europa. Pero es clave mantener la fortaleza de la cadena de
suministro creando un entorno Unico y favorable para el desarrollo

de una industria que genera cerca de 66.000 empleos directos y dos
millones de empleos indirectos, contribuye al 10 % del PIB nacional
en toda la cadena de valor del sector, aporta tecnologia e innovacion
al pais. Tenemos que favorecer un ecosistema territorial fuerte y
competitivo que atraiga las inversiones y refuerce la confianza en
Espana de los fabricantes actuales y futuros como el mejor sitio para
producir sus vehiculos”.

Los hogares del manana

“El futuro de la vivienda en Espafa esta condicionado principalmente
por dos temas: sostenibilidad y escasez de la vivienda en las zonas
con mayor desarrollo econémico.

Sobre el primero, el ESG y la normativa europea impulsaran la
construccion de edificios con baja huella de carbono y “consumo
cero” y la rehabilitacién paulatina del parqué existente.

En cuanto al desequilibrio entre oferta y demanda de vivienda

y facilitar el acceso a la vivienda a amplios colectivos sociales y
especialmente a los j6venes es necesario incrementar el presupuesto
de vivienda, activar medidas fiscales y alcanzar un marco politico

de consenso para activar profundas reformas legislativas y en el
funcionamiento de la administracion y los permisos sectoriales”.
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Glaves de futuro para...

Crear prosperidad para todos

Amando Rodriguez
Presidente de Grupo
Hospitalario Recoletas

Antonio Huertas
Consejero delegado de Mapfre

Priorizar los cuidados

“Desde el Grupo Hospitalario Recoletas contribuimos decisivamente
a una mayor calidad de vida en una poblacién con cada vez mayor
esperanza de vida, en la que una estrategia centrada en mejorar el
bienestar, asi como fomentar la prevencion es critica para liderar

los cuidados en una poblaciéon con mayor edad media. Para lograr
estos objetivos la inversion en instalaciones y dotacién tecnoldgica
puntera es fundamental, asi como la formacién, desarrollo y captacion
de los mejores profesionales. En los Ultimos afios desde nuestro
Grupo hemos desarrollado centros especificos focalizados en salud y
bienestar para mejorar la atencion y cercania a la poblacién centrada
en especialidades como nutricion, dermatologia o estética. Otro de
los retos en los que hemos realizado una inversion significativa es en
el instituto de reproduccion, fomentando la natalidad en personas con
cada vez una mayor edad media”.

Abordar el debate de [as pensiones

“Es necesario abordar el futuro de las pensiones de forma integral

y No por partes, como se ha hecho hasta ahora. Los intentos que ha
habido hasta ahora han sido insuficientes. El sistema es sostenible y
tiene que seguir siéndolo. Para ello hay que trabajar con bases soélidas
creibles que permitan mantenerlo, sobre todo con la llegada de los
baby boomers al sistema. El ahorro vinculado al mundo laboral esta
en fase incipiente y va a necesitar mucho tiempo y medidas mas
valientes. Y el tercer pilar, el ahorro voluntario, necesita incentivarse
para consolidarse”.
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@

En la ultima década los avances tecnologicos y, sobre todo, la velocidad a la

que se han integrado en la sociedad han obligado a las empresas a replantearse
procesos, operativas e incluso modelos de negocio. No resulta extrano que un
ano mas, digitalizacion y talento repitan entre las prioridades y los retos que
destacan los empresarios y directivos que participan en la encuesta Perspectivas
Espana.

Estos desafios para la gestion corporativa, que requieren de una estrategia a
largo plazo, conviven con otros mas inmediatos, que seguiran ocupando un lugar
central en la toma de decisiones. De acuerdo con los resultados del sondeo, la
inflacion aun genera inquietud entre las empresas, que también se muestran
preocupadas por el impacto que pueda tener en su negocio la inestabilidad
politica.

| Transformacion digital y talento, el @l“
binomio inaplazable | rﬁ

Al igual que en la pasada edicion de Perspectivas

Espana, la transformacién digital se sitia como

la prioridad estratégica mas comun entre los o
empresarios y directivos que han participado en la

encuesta. Y lo hace con un porcentaje once puntos o

superior al de 2023 (69%). También es considerada
el principal reto de negocio para los préximos 12
meses: asi lo cree el 63% de los encuestados
(frente al 56% de la pasada edicion). Estos resultados de los encuestados ha
ponen de manifiesto que los lideres empresariales redefinido su estrategia
espanoles son conscientes de la urgencia de analizar, e

comprender e integrar las innovaciones tecnolégicas d"-?'"Fa' o va a hacerlo en los
en sus estrategias de negocio. proximos 12 meses
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Prioridades estratégicas para los Principales retos para las empresas en los
préximos 12 meses préximos tres anos

N

- Mitigar los Digitalizacion -
Avanzar en la Atraccién y - Atraccién y .
., T efectos de la y adopcion T Cambios
transformacion fidelizacién del . g fidelizacion del -
- inflacion en el de nuevas regulatorios
digital talento : . talento
negocio tecnologias

Y es que la rapidez a la que esta avanzando Prioridades de inversién para 2024
la tecnologia y el ritmo acelerado con el que
se esté integrando en la sociedad, tanto en Digitalizacion y nuevas herramientas tecnolégicas

ambitos profesionales como privados, obliga a

las companias a replantearse y actualizar sus 707
; o (V]

estrategias digitales. Un 63% de los encuestados

ya lo ha hecho y un 28% prevé hacerlo en Formacion

los proximos 12 meses. Y en ese proceso no

van a escatimar recursos: siete de cada diez 41%
empresarios y directivos que han participado en la

encuesta (70%) incluyen la digitalizacién entre sus Impulsar la sostenibilidad y las cuestiones ESG

prioridades de inversion. =
37

“Para crecer en un entorno de ralentizacion econémica es necesario acelerar aquellas transformaciones
que permiten mejorar la rentabilidad, optimizar procesos y aprovechar nuevas oportunidades de
negocio. Los empresarios y directivos espanoles son conscientes de esta realidad y por ello contintian
priorizando la digitalizacion en sus agendas, acompanandola, ademas, de una apuesta decidida por la
formacion y el desarrollo de competencias y habilidades dentro de la organizacién. Esta estrategia no
solo fortalece a la empresa ante una coyuntura econémica desfavorable, sino que es una palanca de
competitividad a medio vy largo plazo”.

V’

Pablo Bernad
Socio responsable de Consulting Corporates,
Markets & Clients de KPMG en Espana
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Pero para maximizar las oportunidades que trae
consigo esta transformacion es necesario contar con
los mejores profesionales. Identificar, comprender

e integrar la tecnologia en los procesos y operativa
de la empresa de modo que se convierta en una
herramienta que optimice costes y genere valor
anadido exige unas capacidades y competencias
concretas.

En consecuencia, junto a la digitalizacion, el talento
confirma su relevancia en las agendas corporativas:
un 60% de los encuestados lo incluye entre sus
prioridades estratégicas para 2024, y un 62% lo
considera un reto de negocio.

Capacidades digitales

Valoracion de la adaptacion digital
de la compania

Valoracion de las capacidades
digitales de la plantilla

Cabe destacar que el 48% de los empresarios y
directivos que han participado en el sondeo senala
que la falta de habilidades y capacidades dentro de la
organizacion supone un lastre para seguir avanzando
en la senda de la transformacion digital.

Mas alla del impacto que el talento tiene sobre la
digitalizacién, los empresarios y directivos espanoles
se muestran inquietos porgue no encuentran las
capacidades y habilidades que sus organizaciones
precisan. El 58% asegura que tiene dificultades

para incorporar el talento necesario para alcanzar

los objetivos de negocio y un 66% reconoce que

KkPMG!

Estrategia empresarial

Los lideres empresariales son conscientes de la
interrelacion que existe entre ambos ambitos y

de la urgencia de impulsarlos simultdneamente.

De acuerdo con las respuestas registradas en
Perspectivas Espana 2024, otorgan un aprobado alto
a las capacidades digitales de sus equipos: un 6,6,
misma nota que en 2023. Tal y como destacabamos
en la pasada edicién, desde 2020 esta valoracion ha
mejorado en solo tres décimas, a pesar del avance
decisivo que ha experimentado la transformacion
digital en las empresas y en la sociedad.

Nota
media

6.8
. @

6./

2023

Nota
media

6.6
C @

6.6

2023

la escasez de talento supone un riesgo para el
crecimiento de su empresa.

A este respecto, es destacable que solo uno de cada
tres encuestados (35%) afirma que su organizacion
dispone de programas de upskilling y reskilling

para sus profesionales. Existe, por tanto, un amplio
margen de desarrollo para potenciar el talento dentro
de las empresas. Las expectativas de inversion

en el ambito de la formacién que comparten los
empresarios y directivos que han participado en

el sondeo (el 41% incluye este apartado entre sus
inversiones prioritarias) confirman la determinacion
con la que afrontan este reto.
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| La formacion, clave en la
propuesta de valor al empleado

La transformacioén de las empresas y la necesidad

de incorporar nuevas capacidades, pero también las
nuevas demandas de los profesionales han impulsado
a las empresas a revisar y adaptar sus propuestas de
valor al empleado (EVP), es decir, los beneficios que
aporta la organizacion a sus trabajadores.

De acuerdo con las respuestas de los empresarios
y directivos que han participado en la encuesta
Perspectivas Espana 2024, la formacion sera el
ambito de la EVP en el que un mayor nimero de
empresas pondran especial foco. El desarrollo
profesional, ofrecer un proyecto profesional atractivo
junto con la conciliacion y el bienestar ocuparan
también un lugar destacado en estas propuestas.

Estrategia empresarial

Los aspectos de la propuesta de valor para el
empleado en el que las empresas espanolas
pondran un mayor foco en 2024

Oportunidades de formacion y desarrollo
de capacidades profesionales

I 19%

Promocioén y erecimiento profesional

I 16%

Proyecto profesional atractivo

I 16%

Conciliacion y bienestar

I 167
Compensacion y beneficios

I 14%

“El talento se afianza como una prioridad estratégica ante la necesidad de adaptarse a los rapidos cambios
que experimentan la economia y la sociedad. En mi opinién, la disrupciéon tecnolégica y el impacto de la

IA Generativa exigen poner mas énfasis en las personas. No basta con atraer nuevos perfiles, sino que es
imprescindible y urgente que los empleados adquieran las nuevas habilidades y competencias mediante
una mayor inversion en desarrollo de talento y programas de upskilling y reskilling. Todos estos aspectos
completan una propuesta de valor al empleado renovada y mas efectiva”.

Cristina Hebrero

Ademés de la formacién de los profesionales, un
aspecto fundamental para que la digitalizacién y la
implantacién de nuevas tecnologias culmine con
éxito es la seguridad. Los empresarios encuestados
se sienten preparados para afrontar sus riesgos:

el 44% asegura que el grado de preparacion de su
organizacion frente a un ciberataque es alto. Aquellos
que reconocen que es bajo suponen un 12% del total
de la muestra. Ademas, un 33% reconoce haber
sufrido un ciberincidente en los Ultimos 12 meses.

Socia responsable de People & Change de KPMG en Espana

Ademés de la ciberseguridad, en plena transformacion
digital, en la que tecnologias como la inteligencia
artificial generativa traen consigo multiples
oportunidades pero también nuevas vulnerabilidades,
que incluso exceden el dmbito empresarial para
adentrarse en el de la ética o el impacto social,
adoptar una estrategia de prevencién y proteccion es
esencial.

Uno de cada tres encuestados comparte que su compania
ha sufrido algun ciberincidente en los Ultimos 12 meses




Glaves de futuro para...

Una sociedad basada en el talento

Vicente Fenollar Molina
Presidente ejecutivo del
consejo en Avoris

Manuel Manrique
Presidente y consejero
delegado de Sacyr

Ofrecer unproyecto
profesional atractivo

“Para atraer talento a la industria de viajes, es esencial poner el foco
en tres areas clave: cultura corporativa, oportunidades de desarrollo y
beneficios tangibles.

- Una cultura corporativa dindmica que promueva la diversidad en
sus mas amplias formas, lo que no deja de ser un reflejo de nuestra
sociedad, fomentar un entorno donde los empleados se sientan
valorados y parte protagonista del proyecto.

- Ofrecer oportunidades claras de desarrollo y crecimiento profesional a
través de planes de carrera claramente tasados, de forma que permitan a
cada persona visualizar su futuro dentro de la compania.

- Ademas de beneficios tangibles, lo que se traduce en una remuneracion
justa y competitiva, combinada con una flexibilidad laboral que permita la
conciliacién de la vida personal con el trabajo y programas de formacion
constantes.

Estos elementos, alineados con los valores y aspiraciones de los
profesionales, hacen de nosotros una empresa atractiva en el competitivo
mercado laboral”.

Aprendizaje continuo

“La formacién continua es basica para mantener la mejor capacitacion
profesional en un mundo que cambia constantemente. Las empresas
debemos esforzarnos por hacer una oferta formativa atractiva, actualizada
y adaptada a las necesidades y focos de interés de los trabajadores, que
puede ser muchas veces digital pero también con una parte presencial
para fomentar el orgullo de pertenencia.

Ademas, la movilidad y las promociones internas deben estar ligadas a
esta formacion, de forma que sirvan de motivacion extra.

Por ultimo, los responsables que tenemos personas a cargo, debemos
también dar ejemplo para concienciar sobre la necesidad de esa
formacién continua”.
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Una sociedad basada en el talento

Andrés Romero
Consejero director general
en Santalucia Seguros

Jordi Llach
Director general de
Nestlé en Espana

Soft skills y formacion desce
lacreatividad

“Las soft skills emergen como habilidades esenciales para conseguir
organizaciones mas dagiles, flexibles, innovadoras e inteligentes, capaces
de transformar desafios en oportunidades en un entorno caracterizado
por la disrupcioén, el cambio como constante, la ambigledad y la
complejidad. Estas habilidades se centran menos en lo que se hace y
mas en el como se hace.

Su desarrollo va més alla de las aulas presenciales o virtuales. Nuestra
responsabilidad esta en crear entornos de autoaprendizaje e interrelacion,
generar nuevos canales y herramientas que construyan caminos para

su impulso. Feedback recurrente, cultura del error, conversaciones
transversales y mentoring, seran nuestros mejores aliados”.

Empleojoven

“Vemos tres grandes prioridades:

- Seguir apoyando la Formacién Profesional ya que, gracias a los
programas de FP Dual, de los que Nestlé ha sido pionero en Espana, los
jévenes no sélo consiguen su primer empleo, sino que en muchos casos
redefinen su propia ambicion.

- En el sector de la-alimentacién es clave apoyar el emprendimiento
agrario para garantizar la sostenibilidad del sector y evitar la desertizacién
del campo.

- En el caso de las mujeres, debemos ser capaces dar visibilidad a
carreras STEM para equilibrar el género, en uno de los &mbitos mas
estratégicos del futuro como el tecnolégico”.
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| La inteligencia artificial generativa,
un punto de inflexion

Si hay una tecnologia que demuestra la rapidez a

la que se esta produciendo el cambio en el ambito
digital sin duda alguna es la inteligencia artificial
generativa (IAGen). A diferencia los sistemas de
inteligencia que la preceden, de naturaleza analitica,
la IAGen utiliza modelos de aprendizaje autométicos
para producir creaciones totalmente nuevas.

Tal'y como pone de manifiesto la encuesta, las
companias espanolas han comenzado ya a integrar
esta tecnologia en sus estrategias y para 2024 se
prevé un incremento significativo en su aplicacion.
Un 17% de los encuestados lo ha incorporado en

su organizacion y un 37%, mas del doble, lo haré
proximamente. No obstante, un 29% senala que no
tiene previsto incorporarla. Operaciones, relacion con
el cliente y marketing son los @mbitos en los que los
empresarios y directivos espanoles aplicaran esta
tecnologia.

La IAGen supone un punto de inflexion en los
procesos y operaciones de la organizacion: implica un
nuevo modo de hacer las cosas y precisa de nuevas
competencias y capacidades. No es sorprendente,
por tanto, que los encuestados sitlen la gestion del
cambio y el talento como los principales retos para
aplicar esta tecnologia en su negocio.

"“La inteligencia artificial generativa supone un salto
cualitativo en la aplicacion de la tecnologia en el
dia a dia de las empresas. Ya no hablamos solo de
analisis de datos, sino de crear nuevos contenidos
y soluciones, una competencia que hasta ahora
hemos considerado exclusivamente humana. Por
esa razdn es necesario que la integracién de esta
innovacion vaya acompanada de iniciativas que
capaciten a los empleados en su uso, no solo
para sacarle el maximo partido, sino también para
derribar resistencias”.

Vv’

=4 Eva Garcia San Luis
Socia responsable de Anélisis de Datos e
Inteligencia Artificial de KPMG en Espana

Estrategia empresarial

iTiene previsto incorporar Inteligencia
Artificial Generativa en su negocio?

17

Si, ya lo
hemos hecho

]
3%

Areas en las que empezara a aplicar
inteligencia artificial generativa

Operaciones

| 55%
Relacién con el cliente
| 54%
Marketing

46%
Retos para integrar la inteligencia artificial
generativa en la organizacion
Gestién del cambio y el nuevo modelo de trabajo
| 61%
Talento
] 43%
Tecnologia
. 42%
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Una digitalizacion para un
crecimiento economico y social

Alberto Granados
Presidente de Microsoft Espafna

Sergio Oslé
Consejero delegado de
Telefénica Espana

Aprovechar las
oportunidades delalA

“La Inteligencia Artificial estd marcando el presente y futuro de todos
los aspectos de nuestra vida, generando oportunidades sin precedentes
y-convirtiéndose en uno de los principales catalizadores de crecimiento
econdémico y desarrollo social. Su potencial para mejorar nuestro dia a
dia y nuestra forma de trabajar, y transformar @mbitos como la salud o la
educacion, es|enorme.

Por ello, debe existir un compromiso por parte de las administraciones
publicas, la sociedad civil y las companias tecnolégicas para la definiciéon
de modelos de desarrollo y despliegue de Inteligencia Artificial
Responsable, que tengan en cuenta criterios como seguridad, privacidad,
fiabilidad, equidad, inclusién, transparencia y responsabilidad”.

Tecnologia paramejorar lavida
te las personas

“La tecnologia esta evolucionando a una velocidad sin precedentes

en la historia, y va a mejorar la vida de las personas, haciendo la

sociedad mucho maés sostenible, productiva y amigable, generando
nuevos servicios disruptivos como Telemedicina Avanzada, Educacion
Personalizada, Movilidad Inteligente y Auténoma, Ciudades Inteligentes y
Sostenibles, Entretenimiento Inmersivo o Banca Digital/Fintech. Esto se
debe principalmente a la explosion de 3 tecnologias:

¢ | a conectividad: con la fibra que permitird velocidades hasta 1.000
veces mas rapidas que el cobre, o con el 5G que permite la conectividad
billones de “cosas”, y que generan 10 veces menos emisiones

¢ E| almacenamiento y computo de datos, pasando a la economia del
dato, donde solo el coche conectado va a necesitar 10.000 veces mas de
datos que todas las redes sociales actuales

e | a inteligencia artificial que esta transformando todos los sectores y
que en algun momento lograra hacernos casi todas las tareas mejor que
las personas”.
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Una digitalizacion para un
crecimiento economico y social

Generar confianza

“En Prosegur, estamos convencidos de que nuestras personas son
nuestro activo mas valioso. Gracias al apoyo de la tecnologia, podemos
amplificar su capacidad para estar mas cerca y conectados con nuestros
clientes. Este lenfoque humano, potenciado por la innovacién, nos
permite comprender y anticipar mejor las necesidades de seguridad,
creando vinculos de confianza y colaboracién mas fuertes. Nos
enorgullece ser algo mas que una empresa de seguridad; somos un
socio comprometido con el bienestar de las comunidades y el desarrollo
social. Al poner a las personas en el centro de nuestra estrategia,
respaldadas por la tecnologia, reafirmamos nuestro compromiso con un
futuro mas seguro y préspero para todos. Esta sinergia entre lo humano
y lo tecnoldgico es la que nos permite proteger 1o que mas importa,
mostrando que, en Prosegur, cada innovacién tiene un rostro, una historia
y un proposito”.

Helena Revoredo
Presidente de Prosegur

Responder alas expectativas

“Los continuos avances tecnoldgicos estan cambiando la manera de
prestar servicio a nuestros clientes en el ambito de la gestion de activos.

La inteligencia artificial, la analitica de datos o la ciberseguridad son
fuerzas que actuan cada vez con mas impetu en la prestacion de
servicios al cliente final y que deben combinarse con la presencia
humana, imprescindible a la hora de aportar la credibilidad y confianza
que el cliente demanda.

Los inversores utilizan cada vez con mas intensidad su teléfono movil

a la hora de seguir sus inversiones, informarse de las novedades de
productos u operar. Es imprescindible responder a sus expectativas con
medios digitales de la mayor calidad que cubran todas sus necesidades,
garantizandoles una total seguridad en el acceso y tratamiento de sus
datos y evitando ciberataques indeseables”.

Luis Ussia
Presidente ejecutivo y consejero
delegado de Mutuactivos
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| ESG, prioridad de inversion

Los asuntos ESG mantienen su relevancia en las
agendas corporativas: un 37% de los encuestados
los sitla entre sus prioridades de inversion (mismo
porcentaje que en 2023), mientras que un 34%
invertird también en eficiencia energética (frente al
42% de la pasada edicion).

Ambos resultados revelan que cada vez son mas los
lideres empresariales que conciben la sostenibilidad
como un motor de crecimiento para sus

16% =

de los encuestados ha revisado su
estrategia ESG o lo va a hacer en
los proximos 12 meses

Otro de los desafios en materia ESG que destacan
los empresarios y directivos que han participado en
la encuesta es la definicidon de una estrategia a largo
plazo (un 46% marca esta opcion). Para entender

este dato, es necesario ponerlo en relaciéon con otro:

tres de cada cuatro (76 %) afirman que han revisado
su estrategia en este ambito o van a hacerlo en los
préoximos 12 meses.

No cabe duda de que el actual contexto econémico
incierto y volatil, los avances en transformacion
digital y los efectos del cambio climético, cada

vez mas evidentes y profundos, estan obligando a

KkPMG!

Sostenibilidad de la cadena

Estrategia empresarial

organizaciones, un ambito en el que, no obstante,
queda aun un amplio margen de desarrollo: solo uno
de cada tres encuestados (34%) afirma sin reservas
que los programas ESG de su compania impactan
positivamente en el resultado financiero. De hecho,
un 44% sehala que uno de los principales retos

a los que se enfrenta su compania en materia de
sostenibilidad a medio plazo (tres anos) es identificar
oportunidades sostenibles para la oferta comercial.

Areas de ESG y sostenibilidad con mayor peso
en las agendas corporativas en los proximos
tres anos

I 35
I 32
I 31

Innovacién sostenible

de aprovisionamiento

Cambio climéatico

actualizar las agendas de sostenibilidad. De este
modo, la innovacién sostenible y el cambio climatico
se sitlan entre los aspectos ESG que tendran mayor
peso en las estrategias corporativas a medio plazo.

Las respuestas registradas en el sondeo también
ponen de manifiesto que los asuntos ESG se
perciben como un reto compartido. Integrar estas
cuestiones en la cultura corporativa y en la cadena
de valor supone también un desafio en materia
de sostenibilidad para el 44% vy el 47% de los
encuestados, respectivamente.
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Principales retos ESG para las empresas espainolas en los proximos tres afios
La integraciéon de estas cuestiones _ 477
en nuestra cadena de valor °
La definicion de nuestra estrategia _ 467
a largo plazo en esta materia °
La integracion de estos factores en la _ 447
cultura de la compania °
La identificacion de oportunidades _ 447
sostenibles para nuestra oferta comercial °

“La sostenibilidad y los asuntos ESG mantienen su relevancia dentro de las planes de inversion de
las companias espanolas, lo que pone de manifiesto su compromiso por seguir avanzando en estos
ambitos a pesar de la incertidumbre y la complejidad del entorno. La regulacion, el mayor escrutinio
de los grupos de interés y el impacto cada vez mas visible del cambio climatico en el negocio impulsa
a los lideres empresariales a encontrar soluciones que permitan reforzar su negocio y responder con
agilidad a nuevas exigencias, demandas y riesgos”.

Ramon Pueyo
Socio responsable de Sostenibilidad y Buen
Gobierno de KPMG en Espana
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na transformacion verde que
sea motor de desarrollo

Roberto Garcia
Consejero delegado de Redeia

Luis Segui
Socio fundador y CEO
de Miura Partners

Acelerar latransicion energetica

“La transicion energética implica una profunda transformacion del
sistema eléctrico. Espana es referente mundial en penetracion

de energias renovables, que cubren mas del 50% de la demanda
eléctrica. Pero debemos seguir aumentando esa cuota, en linea
con los objetivos del PNIEC. Para ello, es imprescindible continuar
desarrollando medidas de flexibilidad en la operacién del sistema
y reforzando las redes de transporte, claves también para atender
nuevas demandas industriales. En eso trabajamos desde Red
Eléctrica, ejecutando en tiempo y forma los proyectos de la
Planificacion, para lo cual en 2023 hemos incrementado un 55%
nuestras inversiones, que seguiremos aumentando en los préximos
anos para hacer posible la transicién energética”.

Integrar la sostenibilidad
enlagestion

“Hay una preocupacion real y creciente por parte de los inversores
en aplicar de forma consistente modelos ESG en las carteras. Una
buena gestion de la sostenibilidad hace que las empresas se vuelvan
mas solidas v resilientes frente a retos globales como el cambio
climatico, a la vez que contribuyen positivamente a la sociedad y

al planeta alcanzando los ODS marcados en la Agenda 2030 de
Naciones Unidas. Ademas, permite a las companias gestionar

mejor los riesgos y capturar nuevas oportunidades, maximizando asi
también su valor empresarial.”
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na transformacion verde que
sea motor de desarrollo

Bernardo Velazquez
Consejero delegado de Acerinox

Elodie Perthuisot
CEO de Carrefour Espana

Ganar autonomia estrategica

“Acerinox es un gran consumidor de energia de las areas en las que
opera y para nosotros es fundamental la eficiencia en su uso. La
crisis energética es especialmente severa en Europa y dentro de
ésta en Espana. Tenemos una buena oportunidad por las plantas de
regasificacion y por las renovables, pero no deberfamos olvidar otras
fuentes de energia no emisoras de CO2 por las que estan apostando
paises de nuestro entorno.

En el caso de las cadenas de suministro, la clave es la diversificacion y el
acercamiento de los proveedores. Un proceso de regionalizaciéon hacia el
gue se estan orientando los mercados y que, ademas de contribuir a la
autonomia estratégica, disminuira las emisiones de alcance 3".

Integrar la sostenibilidad enel
diaadiadelos ciudadanos

“Desde mi perspectiva y como parte de una empresa de retail
comprometida con la sostenibilidad, tenemos que concienciar con el
ejemplo. Debemos trabajar en iniciativas con los clientes conociendo sus
prioridades y poniéndolas en practica juntos. La innovacién vy la eficiencia
son indispensables. Nos permiten transformarnos y encontrar soluciones
para el desperdicio de alimentos, el uso del plastico y el autoconsumo de
recursos como los paneles solares en nuestras tiendas.

Las acciones concretas son la mejor herramienta para crear una mayor
conciencia sobre la importancia de un consumo responsable y animar a
nuestros clientes a unirse a este desafio. Por Ultimo, ofrecer productos
sostenibles de calidad y a un precio accesible para todos es crucial para
alcanzar un objetivo concreto en este proceso de concienciacion”.
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Informacion corporativa que deberia ser evaluada
por un experto independiente (aparte de la
informacion financiera anual)

| La informacion corporativa y el
buen gobierno

Un 23% de los encuestados pondra un

foco especial en el buen gobierno dentro

de su estrategia ESG. Una las herramientas
fundamentales para reforzar este ambito es la
informacién que reporta la compania sobre su
desempeno.

Ademas de los accionistas, los participantes en
el sondeo sitlan como principales usuarios de
la informacién corporativa a los financiadores,
en el caso de la informacion financiera, y a los
analistas, en lo que respecta a la no financiera.

En lo que respecta a la revision externa de la
informacién corporativa, se consolida la tendencia
reflejada por los lideres empresariales en 2023.
Cuando se les pregunta a los directivos qué

tipo de informacién considera que deberia
evaluada por un experto independiente (aparte
de la financiera anual), las medidas alternativas
de rendimiento (33%) y los planes de inversion
(32%) registran un porcentaje de respuesta
significativamente mayor al del resto de
opciones. De hecho, se incrementa en 10 puntos
porcentuales en ambos casos en comparacion
con la pasada edicion.

| Los efectos de la inflacion se
prolongan

A pesar de que la inflacion se moderé
significativamente en 2023 (diciembre cerré en
el 3,1%), las empresas han seguido notando los
efectos del alza de los precios en sus cuentas
de resultados. Un 63% de los encuestados
afirma que la inflacién tuvo un impacto alto

o0 muy alto en sus méargenes de beneficio el
pasado ano. Este porcentaje es solo seis puntos

KkPMG!

Medidas
alternativas de Planes de
rendimiento inversion

“Algunos de los factores que generaban incertidumbre
en el entorno se han mitigado, pero otros se van a
prolongar a lo largo de este ejercicio. La ralentizacion
econdémica, las tensiones geopoliticas o los efectos del
cambio climatico, entre otros, van a seguir causando
inquietud a los grupos de interés y, en consecuencia,
incrementando su escrutinio sobre la respuesta

de las empresas ante estos desafios. Para generar
confianza entre sus clientes, inversores y otros actores
sera necesario que las companias incrementen su
transparencia a través de un reporte adecuado de la
informacién corporativa, avanzando en la interconexion
de la financiera con la no financiera, con desgloses y
explicaciones Utiles que ayuden a los grupos de interés
a entender el desempeno y la evoluciéon del negocio de
la compania”.

V7
5

&, David Hernanz
Socio responsable de Auditoria
de KPMG en Espana

inferior al de la pasada edicién de Perspectivas
Espana.

No es de extranar que casi la mitad de los
empresarios y directivos que respondieron al
sondeo (47 %) situa las medidas para mitigar los
efectos del alza del precios en el negocio entre sus
prioridades estratégicas para este ejercicio.
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Ante la posibilidad de que la escalada de precios

se mantenga a lo largo de 2024, los encuestados

se decantan mayoritariamente por dos soluciones:
aumentar la eficiencia y trasladar los incrementos de
costes al precio de sus productos. Ambas opciones
son seleccionadas por el 42% de la muestra.

La inflacion no solo supone un aumento de costes
directo: efectos derivados como el impacto en

el consumo o el endurecimiento de las politicas
monetarias limitan el desempeno de las companias,
bien porque las ventas se reducen o bien porque la
financiacion se encarece.

b3+

de los directivos asegura
que la inflacion ha tenido un
impacto alto o muy alto en
los margenes de beneficio
de su organizacién

2024 KPMG, S.A., soc
independientes afiliadas a
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Estrategia empresarial

Ante este contexto, es comprensible que el riesgo
de demanda, la volatilidad de los precios de las
materias primas y los tipos de interés sean las
opciones que registran un mayor porcentaje de
respuesta cuando se les pregunta a los encuestados
por los principales riesgos para su negocio en el
proximo ano (concretamente el 34%, el 33% vy el
27%, respectivamente).

Asimismo, la inflaciéon ocupa un lugar destacado

en las demandas al Gobierno espanol: un 37% de
los participantes en el sondeo considera que la
adopcion de medidas para mitigar los efectos del
alza de precios deberia ser una de las prioridades del
Gobierno central en materia econdmica.

Principales riesgos para el negocio en los
proximos 12 meses

34

33%

214

Volatilidad
. de los .
Riesgo de . Tipos de
precios de . ,
demanda . interés
las materias
primas
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| Las previsiones sobre operaciones
corporativas, sin cambios
significativos

La inflacion, los elevados tipos de interés y las peores
perspectivas sobre la evolucion de la economia
ralentizaron el cierre de operaciones en 2023. Al igual
gue en la pasada edicién, existe un desfase entre

las previsiones que compartian los encuestados

el ano anterior y las que finalmente completaron.

De este modo, en 2023, un 25% preveia cerrar
adquisiciones o compras y en 2024 solo un 11%
afirma haber realizado este tipo de operaciones. Esa
diferencia también se constata en las desinversiones
y las alianzas. La financiacién y refinacion es la

Lo haré en los
préximos 12 meses
(edicion 2024)

Operaciones corporativas

Alianza o joint venture
Adquisiciones / compras
Financiar o refinanciar deuda
16%
12%

Desinversiones de negocios non-core

Fusiones

5%

Venta de la compania

29%
27%
20%

Estrategia empresarial

Unica operacion en la que las previsiones y registros
coinciden, tal y como ocurrié en la pasada edicion.

Para este ejercicio, las previsiones son similares

a las del ano pasado: un 27% de los empresarios

y directivos que han respondido al sondeo senala

que sus organizaciones llevaran a cabo compras

0 adquisiciones (25% en 2023) y un 29% anticipa
que cerrara alianzas, mismo porcentaje que en la
pasada edicion. Las desinversiones y refinanciaciones
tampoco experimentan cambios significativos.

Lo haré en los
préximos 12 meses
(edicion 2023)

Ya lo he realizado
(edicion 2024)

29%
25%
22%
15%
12%

10%
1%
24%
8%
8%
3%

6%

“Durante el pasado ejercicio, el mercado de transacciones mantuvo el ritmo moderado de 2022.
Los altos tipos de interés vy las previsiones econémicas, que anticipaban una ralentizacion de la
economia, han retrasado los cierres. No obstante, la disponibilidad de capital y la necesidad de
las companias de integrar con agilidad capacidades y competencias para seguir avanzando en
su transformacioén y generar valor, podrian impulsar una reactivacion en 2024. En este entorno,
las operaciones requeriran del analisis de planes estratégicos y operativos, y de alternativas de
financiacion desde una perspectiva mas innovadora y diferencial”.

Vv’

al

Noelle Cajigas

KPMG

Socia responsable de Deal Advisory de KPMG en Espana
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| Atentos al escenario politico

La pasada legislatura se caracterizd por una intensa
actividad regulatoria: se aprobaron mas de 215
leyes, en un entorno marcado por la pandemia, el
estallido de la guerra en Ucrania y la escalada que
provoco el nuevo entorno geopolitico en los precios
del mercado energético y de consumo. Muchas de
estas leyes afectaron a aspectos laborales vy fiscales
y, por tanto, tuvieron una incidencia directa en la
operativa, procesos y cuentas de resultados de las
empresas.

Tras las Ultimas elecciones generales, todo apunta a
que este ritmo decreceréa en la presente legislatura.
La fragmentacién parlamentaria continta dificultando
el cierre de acuerdos, situacién que se complica aun
mas en el contexto actual de polarizacién.

En este contexto, los lideres empresariales
encuestados en Perspectivas Espana 2024
consideran que las principales amenazas para la
economia espanola en los préximos 12 meses son
la inseguridad juridica (que marca un 48% de los
encuestados), la incertidumbre politica (44%) vy los
cambios regulatorios (30%). Uno de cada cuatro
encuestados sitla también la inseguridad juridica
y los cambios regulatorios entre los principales
riesgos para su negocio (25% y 26% de la muestra,
respectivamente).

Prioridades en el ambito econdmico para el
Gobierno central

Eficiencia del
gasto publico

384
37

Mitigar el impacto de la
inflacion en la economia

Simplificacién
administrativa

32%

KkPMG!

Estrategia empresarial

De acuerdo con los resultados de la encuesta,

las demandas de los empresarios y directivos
espanoles a los gobiernos, tanto al central como al
autonémico, giran en torno a la eficiencia del gasto
publico, la mitigacién de los efectos de la inflacion, la
simplificacién administrativa y la politica fiscal.

Principales amenazas para la economia
espainola en los proximos 12 meses

484

44

Cambios
regulatorios

Incertidumbre
politica

Inseguridad
juridica

Prioridades en el ambito econdmico para el
Gobierno autonémico

Eficiencia del gasto
publico

Disminucién de la
presion fiscal

Simplificacion
administrativa
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Prioridades en materia fiscal para el Gobierno central

Incentivos fiscales a la inversiéon y a la
mejora de la competitividad

Seguridad juridica

Simplificacion y coordinacién de la
fiscalidad estatal, autonémica y local %

En lo que respecta a politica fiscal, las demandas De hecho, méas de la mitad de encuestados (51 %)

al gobierno central hacen de nuevo hincapié en la identifica las cargas fiscales como uno de los
necesidad de promover una mayor simplificaciéon y principales obstaculos que impiden el crecimiento de
mejor coordinacion entre diferentes administraciones,  las pymes espanolas. Un porcentaje similar apunta
garantizar la seguridad e incentivar la inversién vy la a la rigidez del mercado laboral (53%) vy a las trabas
competitividad. administrativas y regulatorias (52%) como lastres

para este perfil de empresa, mayoritario en el tejido
productivo espanol.

Principales obstaculos que impiden a las pymes espanolas aumentar su tamano

Rigidez del Trabas
.. . Cargas
mercado administrativas X
. fiscales
laboral y regulatorias
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“Las Ultimas elecciones generales han dado como resultado un parlamento polarizado, en el que es dificil
cerrar grandes acuerdos en un momento de ralentizacion de la economia y creciente tension geopolitica.
No resulta extrano, por tanto, que la incertidumbre politica se sitle entre las principales preocupaciones
de los empresarios vy directivos espanoles. Esta inquietud, ademas, se incrementa ante la perspectiva de
nuevos cambios regulatorios, después de la pasada legislatura, prolija en normativa. La recomendacion es
la misma que en anteriores ediciones: analizar el contenido de la nueva regulacion, evaluar su impacto en
la realidad concreta de cada compania y adoptar las medidas necesarias para mitigarlo”.

V’

Alberto Estrelles
Socio director de KPMG Abogados

| Programa Next Generation EU

Cuando se aprobé en julio de 2020, el programa

Next Generation EU generd gran expectacion

entre los lideres empresariales espanoles, ya que
estaba destinado a impulsar la modernizacién de la
economia espanola a través de transformacion digital y
sostenible.

De la muestra total de la encuesta Perspectivas
Espana 2024, un 26% los participantes han optado

a estos fondos y un 8% planea hacerlo. Esta cifras
son inferiores a la pasada edicion de Perspectivas
Espana, cuando sumaban un 42%, vy a la del Pulso
sobre Fondos Europeos publicado por KPMG y CEQOE
en 2022, cuando en conjunto suponian el 48% de la
muestra.

Aquellos que no van a optar a esta financiacion lo
desestiman mayoritariamente porgue sus sectores no
estan incluidos en las politicas palanca. Entre aquellos
que si lo han hecho o lo van a hacer, la excesiva

carga burocratica y los plazos ajustados suponen una
dificultad para su participacion.

KkPMG!




Glaves de futuro para...

Impulsar la competitividad y la imagen
internacional de las empresas espanolas

Carolina Espana
Consejera de Economia, Hacienda
y Fondos Europeos

Jaume Miquel
Presidente y consejero
delegado de Tendam

Favorecer laactividad empresarial

“El Gobierno andaluz trabaja para crear un ecosistema favorable

para que la transformacién econémica se produzca. Y para ello,

junto a una politica fiscal en favor del empleo y la inversién, y la
estabilidad que ofrece la Junta y que proporciona la certidumbre

y seguridad juridica que requiere la inversion, el Gobierno andaluz
cuenta con Andalucia TRADE: una ventanilla Unica para el tejido
empresarial, que ofrecera incentivos para el desarrollo empresarial, la
internacionalizacion y la mejora de la competitividad, que acompana a
las empresas en su desembarco en el mercado exterior”.

Apoyarnos ennuestras fortalezas

“El entorno global esta claramente marcado por la inestabilidad
geopolitica y por una fuerte competencia entre operadores.
Mantener el liderazgo a largo plazo conlleva, como minimo 5
implicaciones: ofrecer una propuesta de valor clara, basada en
activos diferenciados y dificilmente replicables. Saber leer bien a los
distintos mercados para identificar los niveles de “tropicalizacion”
requeridos. Tener una cadena de suministro muy robusta y con
capacidad de adaptacién. Tener equipos humanos y sistemas
probados en entornos internacionales. Y definir muy bien el foco:
dénde quiero estar para dominar, donde quiero estar para estar

y dénde se prefiere no estar. Finalmente, generar relaciones de
confianza, locales y globales va a continuar siendo clave para
continuar creciendo de forma sostenida”.
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Glaves de futuro para...

Impulsar la competitividad y la imagen
internacional de las empresas espanolas

Juan Carlos Escotet
Presidente de Abanca

José Carlos Garciade Quevedo
Presidente del
Instituto de Crédito Oficial (ICO)

Impuisar un sector financiero solido

“La banca enfrenta cuatro grandes retos. La transformacion digital y
el despliegue de la Inteligencia Artificial, con claros impactos en su
actividad, y la sostenibilidad y el apoyo a la transicién energética de
sus clientes. A estos desafios, que podemos considerar comunes
para el conjunto de la economia, hay que sumar otros mas especificos
de nuestro sector. Un contexto de creciente presion regulatoria, con
insaciables exigencias de capital que penalizan la eficiencia y generan
asimetrias competitivas a la hora de afrontar el cuarto reto del sector;
la competencia que procede de las Bigtech o la banca en la sombra en
determinadas lineas de negocio”.

Potenciar la transformacion
te las pymes

“La transicion verde vy digital plantea desafios para las pymes, pero sin
duda representa una gran oportunidad para impulsar su crecimiento y
competitividad. En el ICO asumimos el reto de potenciar iniciativas en
colaboracion publico-privada que dinamicen esta transformacion, con el
compromiso de no dejar a nadie atras.

Con este planteamiento, desplegaremos 40.000 millones de euros
en préstamos en la segunda fase del Plan de Recuperaciéon. Desde

el ICO junto con los Ministerios, trabajamos para poner a disposicion
de autébnomos y pymes esta financiacion de la forma mas sencilla y
eficiente posible: simplificando los procedimientos, sin perder por ello
la rigurosidad, y contando con la capilaridad que proporciona el sector
financiero.

En un contexto de incertidumbre internacional, los préstamos del Plan
de Recuperacién constituyen una red de seguridad para que las pymes
espanolas puedan tener a su disposicion los recursos que precisan y
culminar el proceso de modernizacién que estan acometiendo”.
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@

%

Perspectivas Espana es un informe de KPMG que analiza el sentimiento de
los empresarios y directivos espanoles sobre la situacion econémica y de su
empresa, asi como sus previsiones acerca de su evolucion a corto y medio
plazo.

Este informe, que se publica desde 2009, llega en 2024 a su 20? edicién. Las ultimas ocho se han elaborado
en colaboracién con CEOE.

En esta edicion han participado 1.367 empresarios y directivos de 23 sectores y de todas las comunidades
auténomas. Las respuestas fueron recogidas a través de una encuesta online que se llevd a cabo entre
diciembre de 2023 y febrero de 2024.

De los encuestados, un 49% son presidentes, directores generales, propietarios o consejeros y un 40%,
directivos. El 27% de las companias que han participado tiene mas de 1.000 empleados y un 32% factura
mas de 200 millones de euros al ano. Los sectores mas representados han sido Industria (11%), Servicios
a empresas (10%) y Alimentacién, bebidas y otros bienes de consumo (9%). Por comunidades auténomas,
Madrid (31%), Cataluna (14%) y Andalucia (13%) son las que tienen una mayor presencia.
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Cargo del encuestado y tipo de empresa

2%

Cargo del encuestado

@ Presidente / Director General / Propietario / Consejero

@ Mandointermedio @ Directivo Otro
(V)
40% 49%

Tipo de empresa

@ Empresafamiliar ) Empresa no familiar

8%
Numero de empleados Facturacion
—
—
@Deci1at0 )
@ WMenos de 3 mill. €
@ De11a49
@ Entre3y 10 mill. €
De 50 a 99

Entre 10 y 50 mill. €

@ De 100 a 249

. Entre 51y 99 mill. €

De 250 a 499

. De 500 & 999 Entre 100 y 199 mill. €
e a

Mas de 200 mill. €

@ WMias de 1.000
—

(QO.
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Empresas por sectores

Aeroespacial y defensa

Alimentacién, bebidas y otros
bienes de consumo (FMCG)

Automocion

Banca

Energia

Gestion de activos

Industria

Infraestructuras y
Construccion

Life Sciences/Farmacéutico
y tecnologia sanitaria

Medios de comunicaciéon

Ocio

Private Equity

Quimica

Real Estate

Retail (moda, retail especializado,
distribucién alimentaria, restauracion)
Sanidad

Sector Publico

Seguros

Servicios a Empresas (Facility Services,
Empleo, BPO, Servicios Profesionales, etc.)
Tecnologia
Telecomunicaciones
Transporte

Turismo

Otros servicios

B 1%
N o
I 4%
I 5%
I s

B 22%

I 11%

I
B 2%

B 1%

B 1%

B 1%

B 3%

B s

I 4%

2%

B 2%

B 3%
I 10%
B 32

B 1%

B 3%

I s
I 2%

Sobre este informe

Por Comunidades Autonomas

Andalucia

Aragon

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

Castillay Leon

Castilla-La Mancha

Cataluna

Ceuta

Comunidad de Madrid

Comunidad Valenciana

Extremadura

Galicia

La Rioja

Melilla

Navarra

Pais Vasco

Regién de Murcia
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Perspectivas Andalucia 2024
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Perspectivas Asturias 2024
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Perspectivas Baleares 2024

Perspectivas Canarias 2024
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Perspectivas Cataluna 2024

[«

Perspectivas Comunidad
de Madrid 2024

[«

Perspectivas Comunidad
Valenciana 2024

Perspectivas Galicia 2024

| | [«

© 2024 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y firma miembro de la organizacién global de KPMG de firmas miembro
independientes afiliadas a KPMG International Limited, sociedad inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.


https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2024/03/andalucia-perspectivas-espana-2024.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2024/03/asturias-perspectivas-espana-2024.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2024/03/baleares-perspectivas-espana-2024.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2024/03/canarias-perspectivas-espana-2024.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2024/03/comunidad-madrid-perspectivas-espana-2024.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2024/03/comunidad-valenciana-perspectivas-espana-2024.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2024/03/cataluna-perspectivas-espana-2024.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2024/03/galicia-perspectivas-espana-2024.pdf

KPMG
Contacto

KPMG en Espana

Torre de Cristal, Paseo de la Castellana, 259C
28046 Madrid, Espana

info@kpmg.es

Tel: +34 91 456 34 00

kpmg.es

in|x] f|o]a


http://kpmg.es
https://home.kpmg/es/es/home.html
https://www.linkedin.com/company/kpmg-espana/
https://www.youtube.com/user/KPMGES
https://www.facebook.com/KPMGES/events/?locale2=es_LA&paipv=0&eav=AfYyb90qdlecvwm422fyROCkXlonruXOmLIj1ZgM5x0YRQAnA9HhRK4q7eNp_nYLLBw&_rdr
https://www.instagram.com/kpmg_es/?hl=es
https://twitter.com/kpmg_es?lang=es

