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Cometido:

Promover iniciativas orientadas a abordar los desafios estructurales del sector turistico, con el
objetivo de asegurar su competitividad sostenida tanto a medio como a largo plazo. Estas
acciones deben enfocarse en acelerar la adaptacién a los retos emergentes de las tres
transiciones clave: la digital, la ecoldgica y la del talento.

Esta situacion demanda la implementacion de estrategias eficaces que permitan a las
empresas turisticas acceder y participar activamente en la asignacion de fondos europeos y
en los instrumentos como los Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y Transformacion
Econémica (PERTES), destinados a su desarrollo. Asimismo, es crucial establecer una priorizacién
presupuestaria en las inversiones estatales enfocadas en zonas turisticas, junto con un plan
nacional para la regeneracién de destinos turisticos. Este plan debe abordar los problemas
actuales relacionados con la planificacion y ordenacién del territorio.

Para lograr estos objetivos, es indispensable adoptar un enfoque renovado de la colaboracion
entre los sectores publico y privado, desarrollar una visidon integral del sector turistico y
replantear tanto los métodos de desarrollo como los instrumentos y organismos responsables
de la promocion, el posicionamiento y la gestion de la inteligencia comercial en Espafia. Para
ello el Consejo desempenara los siguientes cometidos:

e Advocacy y Representacion: Representar al sector turistico ante el gobierno, la UE y otros
organismos internacionales, defendiendo los intereses de las empresas y trabajando para
influir en la legislacion y politicas que afecten al sector.

e Desarrollo Estratégico: Elaborar y proponer estrategias y politicas que promuevan la
competitividad y la sostenibilidad del turismo espafol, en colaboracién con otras
comisiones y organismos relevantes.

e Colaboracion Sectorial: Fomentar la cooperacion entre las diferentes ramas de la
economia para el desarrollo de una red de cadenas turisticas de valor.

e Innovacion y Digitalizacién: Promover la adopcién de nuevas techologios y la
transformacion digital para mejorar la experiencia turistica y optimizar la gestion y
comercializacién del sector.

e Formaciony Calidad: Apoyar la formacion continua y el desarrollo de estéindares de calidad
para los profesionales del turismo, asegurando un servicio de excelencia para los visitantes.

e Investigacion y Andlisis: Realizar estudios de mercado y andlisis de tendencias para apoyar
la toma de decisiones basada en datos y anticipar cambios en el sector.

e Sostenibilidad: Integrar précticas sostenibles en todas las dreas del turismo para proteger
el medio ambiente y asegurar un desarrollo turistico responsable y de largo plazo.

e Fomento de la Inversion: Trabajar para atraer inversiones nacionales e internacionales que
contribuyan al desarrollo y modernizacién del sector turistico.
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Gestion de Crisis: Desarrollar y mantener planes de contingencia para responder a crisis
que puedan afectar al turismo, como desastres naturales, crisis sanitarias o cambios
geopoliticos.

El Consejo de Turismo de la CEOE debe ser un ente dindmico y proactivo, capaz de adaptarse
rdpidamente a los cambios del mercado y de liderar al sector turistico hacia un futuro préspero
y sostenible.

Plan de Accion | Objetivos para 2024:
Objetivos:

Impulsar el Turismo como Motor de Crecimiento Econémico y Empleo: Desarrollar
estrategias y acciones que refuercen el turismo como un elemento esencial para el
crecimiento econémicoy la creacién de empleo. Fomentar prdcticas empresariales no sélo
éticas sino también sostenibles, colaborar con diferentes actores sociales y econémicos, e
identificar oportunidades para mejorar la competitividad del sector turistico espafol tanto
a nivel nacional como internacional. Ademds, enfocarse en potenciar la investigacion, la
innovacion y la sostenibilidad para contribuir al desarrollo sostenido del sector.

Reevaluar y Mejorar la Percepcion del Sector Turistico: Realizar un andlisis critico de la
percepcion actual del sector, destacando la importancia del talento, el conocimiento y el
bienestar en su valorizaciéon. Establecer un didlogo constructivo entre expertos,
profesionales, académicos y otros actores clave para identificar estrategias que mejoren
la imagen del sector, aprovechando el talento existente, promoviendo el conocimiento y el
bienestar de empresas, trabajadores y turistas.

Analizar y optimizar la Movilidad en el Turismo: Evaluar de forma critica el estado actual de
la movilidad en el sector, identificando desafios y oportunidades. Definir una visién
compartida para la evolucién del sistema de transporte turistico, considerando Ila
eficiencia, sostenibilidad, accesibilidad y la experiencia del usuario, y generar
recomendaciones para el desarrollo de soluciones mds efectivas y alineadas con las
necesidades actuales y futuras.

Fomentar la Sostenibilidad Econémica y Medioambiental: Examinar en profundidad los
aspectos fundamentales de la sostenibilidad econdmica y medioambiental, identificando
las barreras existentes para su implementacion. Proponer estrategias y soluciones
especificas para superar estas barreras y generar un conjunto de recomendaciones que
promuevan la adopcién efectiva de prdcticas sostenibles en el sector.

Plan de Accién:
PROGRAMA NACIONAL DE CONCILIACION SOCIAL, REPUTACI()N, Y TALENTO TURISTICO

Estrategia de Comunicacién para la Reputacion del Sector: Desarrollar y lanzar una
estrategia de comunicacion integral que destaque las iniciativas de sostenibilidad social y

ambiental del sector turistico, con el fin de mejorar suimagen y reputacién. Esta estrategia
deberd enfocarse en resaltar las prdcticas responsables y compromisos sostenibles del
sector, mejorando la percepcion publica y la confianza en la industria turistica.

Seguridad y Ordenacién del Turismo: Seguridad y Ordenacion del Turismo: Asegurar la
seguridad multidimensional de los destinos mediante la ordenacién armonizada de
normativas para Viviendas de Uso Turistico (VUT) a través de la participacién de los
diferentes actores nacionales implicados, y la investigacion para identificar los riesgos y las
amenazas; la simplificacion de procesos operacionales, la estandarizacion de normativas,
y la eliminacién de cargas administrativas que no aporten valor. Este enfoque proactivo en
seguridad y regulacién tiene como objetivo optimizar la gestion del sector.
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Marco de Actuacién Intrarregional para los Recursos Humanos: Establecer un marco de
actuacién coordinado entre las diferentes regiones para la gestion y adecuacion de los

recursos humanos en el sector turistico. Este marco se enfocard en identificar y cubrir las
necesidades de formacion y desarrollo de competencias, asegurando una fuerza laboral
cudlificada y preparada para responder a las demandas del mercado.

Profesionalizacién _y Atractivo Empleador del Sector Turistico: Impulsar la
profesionalizacion del sector turistico mediante la creacion de programas de desarrollo

profesional y carreras atractivas dentro de la industria. Se buscard mejorar las condiciones
de conciliacién, ofrecer trayectorias profesionales con futuro y promover la imagen del
sector como un empleador de eleccién para atraer y retener talento de alta calidad.

PLAN NACIONAL DE REGENERACION D E DESTINOS TURISTICOS:

Implementacién de un Mapa de Regeneracién Turistica Nacional: Desarrollar un mapa
exhaustivo de intervenciones estratégicas para la revitalizacién de destinos turisticos a lo
largo del pais. Este mapa incluird un plan detallado de inversiones y un presupuesto
asignado, con un enfoque en fortalecer la infraestructura, mejorar las instalaciones
existentes y promover la sostenibilidad en cada destino.

Plan rroll r n : Crear un plan de
“descubrimiento e industrializacién” que se centre en la identificacién y valorizacion de los
recursos y atributos Unicos de dreas menos visitadas para desarrollar productos turisticos
que complementen y diversifiquen la oferta existente. Este plan buscard llenar los vacios en
"la Esparia vaciada”, promoviendo la desestacionalizacién y un turismo mds distribuido a lo
largo del afo. Incluird un plan de inversiones especifico y un presupuesto para facilitar el
desarrollo econdmico y la creacion de empleo en estas regiones.

PLAN DE ACTUACION INDUSTRIAL PARA LA TRANSICION VERDE Y DIGITAL DEL SECTOR TURISTICO

Optimizacién de la Intermodalidad en el Transporte: Implementar un plan exhaustivo para

mejorar la intermodalidad del transporte turistico. Esto incluird una auditoria detallada de
la red actual de conexiones, la identificacién de mejoras organizativas y la inversion
necesaria para aumentar la eficiencia en el uso y en la comercializacion de servicios de
transporte. La meta es una gestion integrada y mas eficiente del sistema de transporte que
beneficie tanto a proveedores como a usuarios.

Fomento de la Cadena de Valor del Combustible SAF: Promover el desarrollo de una
cadena de valor robusta para la produccién de combustibles sostenibles de aviacion (SAF)
en Espana, posicionando al pais como un lider en la produccion y uso de combustibles
aéreos menos contaminantes.

Integracién de los PERTES con el Sector Turistico: Garantizar que los Proyectos Estratégicos
para la Recuperaciéon y Transformacién Econémica (PERTES) tengan un impacto

significativo en el ecosistema turistico. Esto implicard priorizar la implementacién de dichos
proyectos en empresas y destinos turisticos, enfocdndose en la sostenibilidad y la
digitalizacion.

Plan Nacional de Inversiones para la Adaptaciéon Verde y Digital: Disefiar un plan de
inversiones que se adapte a las necesidades especificas de cada territorio, con un enfoque
en la transformacién verde y digital de las empresas turisticas. Priorizar las inversiones que
generen un mayor impacto en términos de valor econémico y social, y que promuevan un
ecosistema turistico circular.

Auditoria y Adaptacién de la Regulacién Sectorial: Realizar una auditoria completa de la
regulaciéon que afecta al sector turistico, evaluando las normativas sector por sector y en

colaboracién con proveedores de infraestructuras y servicios. Desarrollar un plan de
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adaptacién normativa que facilite el cumplimiento de la unidad de mercado y simplifique
los procesos para las empresas turisticas.

Estos puntos deberdn ser acompaniados de un cronograma especifico, indicadores de
desempenio claros y mecanismos de seguimiento y evaluacién, para asegurar su efectiva
implementacién y el logro de los objetivos de transicién verde y digital en el sector turistico.

PLAN DE MODERNIZACION DE LAS ESTRUCTURAS DE PROMOCION E INTELIGENCIA TURISTICA
NACIONAL

o

Reinvencion de Turespaia:
Desarrollar una entidad modernizada, Turespafa, que responda dgilmente a las dindmicas

cambiantes del mercado global, con el objetivo de promover eficazmente a Espafia como
un destino turistico principal en el dmbito internacional.

Integrar herramientas de andlisis de datos avanzadas y tendencias de mercado para
informar y adaptar estrategias de promocién a los intereses y comportamientos
emergentes de los viajeros.

Sinergia entre Sectores Piblico y Privado:
Establecer una plataforma de colaboracién para el intercambio de conocimientos y

estrategias entre el sector pulblico y el privado, que permita una toma de decisiones
anticipada y basada en informacion precisa para fortalecer el sector turistico.

Fomentar la creacion de alianzas estratégicas que aprovechen las fortalezas colectivas en
innovacion, comercializacion y desarrollo de productos turisticos.

Sostenibilidad a Largo Plazo:

Implementar un plan de contingencia permanente que incorpore iniciativas digitales y
sostenibles, destinadas a minimizar la huella ecolégica del turismo y a promover prdcticas
que respalden la sostenibilidad social y econémica del sector a largo plazo.

Desarrollar programas de formacién y capacitacion en sostenibilidad y tecnologia digitall
para los actores turisticos, asegurando una adaptacién continua y consciente a los
desafios ambientales y tecnoldgicos.

Este plan deberd contemplar una hoja de ruta clara, con objetivos especificos, plazos,
indicadores de rendimiento y un esquema de evaluacién continua que permita medir el
progreso y hacer djustes proactivos para mantener la relevancia y efectividad de las
estrategias de promocién y de inteligencia turistica.

Estructura interna:

Pleno del Consejo de Turismo.
Comité permanente.

Equipos de Trabajo Especializados:
Para cada programa de accién estratégico, se conformardn equipos de trabajo dedicados,
compuestos por comisiones especializadas. Estos equipos serdn establecidos una vez definidas las
estrategias y cronogramas de implementacién correspondientes. Se encargardn del seguimiento
continuo, el desarrollo de iniciativas, y la recopilacién de datos e inteligencia de mercado necesarios
para el avance de los programas. Las reuniones se organizardn en funcion de las necesidades de cada
grupo. Actualmente, se han formado los siguientes equipos de trabajo temdticos:
o Equipo de Trabajo para la Regeneracion de Destinos Turisticos:
Dedicado a revitalizar y posicionar destinos turisticos, asegurando su sostenibilidad y atractivo.
o Equipo de Trabdjo de Inteligencia y Promocién Turistica:
Enfocado en estrategias de marketing e investigaciéon de mercado para fortalecer la visibilidad y
el posicionamiento del turismo espariol.
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o Equipo de Trabajo de Transicién Verde y Digital:
Encargado de liderar la transformacion hacia précticas sostenibles y la integracién de tecnologia

avanzada en el sector turistico.

o Equipo de Trabajo de Talento Turistico:
Concentrado en el desarrollo de habilidades, formacién y atraccién de talento al sector turistico.
- Grupo Permanente de Asuntos Europeos:
Mantendremos de forma ininterrumpida un grupo enfocado en las politicas y regulaciones de la Unidn
Europea. El "Grupo de Trabajo del Paquete de Movilidad de la UE", ya en funcionamiento, se dedica a
analizar la legislacion relevante y a desarrollar propuestas consensuadas que serdn presentadas ante

las instituciones europeas, centradas actualmente en el paquete de movilidad de pasajeros.

-  #HComunidadCEOETURISMO:

Esta plataforma virtual serviréd como medio de comunicacion y colaboracion entre los miembros del
consejo de turismo, facilitando el intercambio de conocimientos y la cooperacion intersectorial.

Calendario de reuniones:

Las reuniones, del pleno del Consejo de Turismo, salvo excepciones se celebrardn en formato
hibrido (presencial y video conferencia) a las 17h de las fechas sefialadas. La convocatoria y
orden del dia se enviard con al menos 8 dias de antelacion a la celebracion de la reunidn.

Enero Martes 16
Febrero Lunes 19

Marzo Martes 19
Abril Martes 23
Mayo Martes 21
Junio Martes 18

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Martes 16
Martes 17
Martes 15
Martes 19
Martes 17
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