
 
 
El programa será el siguiente: 
 
09:30 h. Apertura institucional 

• Dña. Elisa Lledó, responsable de Personas y de la Oficina de Fondos Europeos de CEOE  
• D. Alexis Hancevich, CEO Founder de BQRC y director asociado Customer & Employee 

Experience en Shoppertec 

09:40 h. Qué acciones realizan para la atracción y fidelización del talento y cómo lo 
gestionan en relación con ahorro de costes. El valor añadido de la función de RRHH. 

• D. Jesús Torres Mateos, Chief Human Resources Officer de Food Delivery Brands 

(Telepizza) y presidente de la Asociación Española Directores RRHH 

09:55 h. Despierta la creatividad y la motivación del talento con la IA generativa: creando 
experiencias únicas y personalizadas que atraen y retienen a los mejores.  

• D. Enrique Mota, VP de Talento & Innovación en Scalian España 

10:10 h. EX ➔ La importancia de su análisis para la gestión del CAPITAL HUMANO y el impacto 
directo en el ROI. Medir para transformar, detectar puntos de dolor para actuar y humanizar 
para crecer.  

• D. Alexis Hancevich, CEO Founder de BQRC y director asociado Customer & Employee 
Experience en Shoppertec 

10:40 h. Cómo seleccionar al mejor talento directivo: qué es un líder transformacional, cómo 
evaluarlo y cómo asegurar su continuidad en la compañía. 

• D. Iñaki Saltor, fundador y director general de Saltor Talent 

10:50 h. Cómo lograr compromiso y retención de talento en este tiempo post-pandemia, de 
desglobalización y de aceleración de nuevas tecnologías: el Caso de los Estados Unidos de 
América.  

• D. Pablo Perella-Berdun, vicepresidente de Kennedy Executive Search 

11:10 h. Mesa redonda: “Como deben ser lo modelos de medición del talento vs los actuales” y 
cuál es la nueva tendencia al trabajo. 

• Modera: Dña. Elisa Lledó, responsable de Personas y de la Oficina de Fondos Europeos 
de CEOE  

• D. Alexis Hancevich, CEO de BQRC 
• Dña. Maritcha Ruíz Mateos, presidenta del Hipódromo de la Zarzuela 
• Dña. Ana Afán de Ribera, directora de Madrid Saltor Talent 
• D. Jesús Torres Mateos, Chief Human Resources Officer de Food Delivery Brands 

(Telepizza) y presidente de la Asociación Española Directores RRHH 
 

11:45 h. Café networking 


