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MENSAJE DE BIENVENIDA

Estos dos informes, DigComp en el trabajo: El marco de
competencias digitales de la UE en accién en el mercado
laboral, y su Guia de implementacién con orientaciones
practicas para los intermediarios del mercado laboral
sobre el uso de DigComp, suman un nuevo capitulo a la
historia de éxito de DigComp.

DigComp se publicé por primera vez en 2013 vy, desde
entonces, se ha utilizado para elaborar politicas
nacionales e internacionales y para disefiar y conseguir
el desarrollo de las habilidades digitales en toda la UE.

DigComp es fruto del compromiso de las partes
interesadas que lo han traducido, adaptado, interpretado
y aplicado de formas muy diversas e inspiradoras. Y
también se han convertido en embajadores para la
cooperacién en materia de habilidades digitales en
Europa, al trabajar juntas en proyectos innovadores y
comunidades de practica.

Estos informes ponen de relieve la importante
utilizacién de DigComp por las partes interesadas del
mercado laboral. En la actualidad se da por hecho que
las competencias digitales son fundamentales para la
vida y el trabajo, y que constituyen los cimientos de la
empleabilidad y el acceso a la informacién, ademas de
respaldar nuestras trayectorias profesionales.

El apoyo a la gestién de las transiciones digitales es
la base que la Agenda de Capacidades para Europa
adoptd el 1 de julio de 2020. DigComp ha desempefiado
y desempefiarda un papel protagonista para apoyar el
trabajo de paises, empresas y agentes sociales dirigido
a fomentar el desarrollo de las competencias digitales.
Los estudios de casos muestran ejemplos practicos

del desarrollo de las competencias digitales, y la guia
de implementacion ofrece orientaciones especificas,
ejemplos y recursos utiles para el uso de DigComp.

Esperamos que supongan una llamada de atencion
para lograr una mayor adopcién de DigComp vy
alcanzar las metas que persigue la Agenda Europea de
Capacidades.

Deseo transmitir un agradecimiento especial a las
siguientes organizaciones: Associazione Emiliano
Romagnola di Centri Autonomi di Formazione
Professionale and Ervet (ltalia), Anpal Servizi (Italia),
proyecto Ikanos, Gobierno Vasco e Ibermatica (Espafia),
ECCC Foundation (Polonia), Expertise France (Francia) y
Lai-momo (Italia), Universidad Abierta Helénica — grupo
de investigacién DAISSy (Grecia), Smartive (ltalia),
Tecnalia (Espafia), Adecco, Mylia y Advancing Humanity
srl (Italia), que han aportado informacién abundante e
inspiradora sobre sus casos practicos. Gracias también
a todo el equipo del Centro Comun de Investigacion
de la Comisién por el trabajo realizado para elaborar
este informe, asi como por su labor continua para
implementar y desarrollar DigComp.

Alison Crabb

Jefa de Unidad, Competencias y Cualificaciones
DG Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion
Comision Europea



1. INTRODUCCION

Contexto

Esta guia se ha desarrollado para apoyar a los distintos agentes en las funciones de capacitacion
digital que desempefian en contextos de empleabilidad o empleo? con el fin de dar respuesta a
la transformacién digital en el mercado laboral.

Los intermediarios del mercado de trabajo (LMI) prestan una amplia gama de servicios
relacionados con la capacitacion que pretenden desarrollar las competencias digitales de los
empleados o personas que busquen un trabajo, como la recogida y difusién de informacion
sobre el mercado laboral, la divulgacion y el apoyo individual, la orientacién profesional, el
apoyo a la educacién de personas adultas, el fomento de la transparencia de las capacidades
y cualificaciones, la provision de experiencia e intermediacion laboral, la asistencia en la
busqueda de empleos adecuados y el seguimiento y atencién posteriores.

Al desempefiar estas funciones, DigComp, el Marco europeo de competencias digitales,
brinda su apoyo a los LMI gracias a sus particulares caracteristicas. Su origen consensuado
y su aprobacion por la UE le aportan credibilidad y fiabilidad. DigComp ofrece un punto de
vista novedoso de lo que es la competencia digital, y su estructura, integridad, flexibilidad y
neutralidad claras y sélidas han sido factores clave para su habilitacién e implementacién con
éxito.

Esta Guia ofrece orientaciones y consejos especificos sobre el uso de DigComp para la
implementacion de servicios de capacitacion digital.

La Guia se ha desarrollado sobre la base de los conocimientos recogidos a lo largo del analisis
de casos que se describen en el informe DigComp en el trabajo, y se ha complementado
con los conocimientos previos que se recopilan y describen en el documento Guidelines on
the adoption of DigComp (Kluzer, 2015) y en la guia DigComp en accion (Kluzer S. y Pujol
Priego L., 2018).

1 Véase «Developing digital competence for employability: Engaging and supporting stakeholders
with the use of DigComp: stakeholders * consultation workshop Bilbao, June 19-20, 2019», http://dx.doi.
org/10.2760/625745

Finalidad

El objetivo de esta Guia de implementacion es complementar los conocimientos recogidos en
elinforme DigComp en el trabajo, que contiene un analisis exhaustivo de 9 ejemplos de uso
de DigComp en contextos de empleo o empleabilidad. Ofrece recomendaciones sobre pasos
practicos, acciones clave, consejos y recursos en linea para la implementacion de DigComp en
estos contextos. La Guia de implementacion se debe leer junto con el informe DigComp en
el trabajo.

Al ser una primera edicion, esta inevitablemente incompleta. Se recomienda que las partes
interesadas actualicen esta Guia con aportaciones basadas en sus propias experiencias. Si este
enriquecedor proceso demuestra ser de utilidad para las partes interesadas, exploraremos la
forma de gestionarlo.

¢A quién va dirigida esta Guia?

Esta Guia de implementacion esta dirigida a un amplio conjunto de agentes intermediarios del
mercado de trabajo (LMI) implicados en funciones de capacitacion digital para solicitantes de
empleo o trabajadores que necesiten readaptar o perfeccionar sus competencias digitales con
el fin de responder a los cambios que tienen lugar en el mercado laboral.

La tabla T.1 clasifica los tipos y subtipos de LMI en funcién de las personas a las que atiendan:
estudiantes de educacion inicial, personas desempleadas y con empleo y aquellos LMI que
trabajen con todo tipo de personas.?

;Para qué funciones de capacitacion se utiliza DigComp?

Diversas investigaciones® han puesto de manifiesto que las partes interesadas o LMI usan
DigComp para un enorme conjunto de funciones relacionadas con la capacitacién, segun se
ilustra en la tabla T.2 (fuente: Informe DigComp en el trabajo , T.5).

2 Taly como indica la investigacion realizada por Visionary Analytics, con nimero de contrato 936043-
2018 AO8-LT (Lote 1) «<Mapping DigComp and EntreComp Use Lot 1: Analysis of Labour Market Interme-
diaries active in digital and entrepreneurial skilling services».

3 Realizada por The Woman Organisation, Bantani Education y Stefano Kluzer, con nimero de contrato
936054-2018 A08-GB «Mapping DigComp and EntreComp Use Lot 2: Cases Analysis of DigComp and
EntreComp Use».



1. INTRODUCCION

T.1 DESCRIPCION DE TIPOS Y SUBTIPQOS DE LMI

11
Tipo 1.
LMI que trabajan principalmente con 12
estudiantes de educacion inicial

13

Centros educativos formales que imparten formacién escolar formal (hasta cierto punto obligatoria). Entre ellos se incluyen: centros de
educacion primaria y secundaria (correspondientes a los niveles CINE 1 a 3), asi como centros de Formacion Profesional (FP) (niveles CINE
3 a5 con orientacién profesional) y centros de educacién superior (instituciones de educacion superior; niveles CINE 5 a 8).

Proveedores de educacion no formal que ofrecen actividades extracurriculares que complementan los programas de los centros
educativos (por ejemplo, un curso de idiomas extraescolar).

Proveedores de educacion informal que facilitan el autoaprendizaje de los estudiantes en dreas que les interesen sin la imposicién
estructural de un curso y sin exigencias o evaluaciones externas (por ejemplo, un club de ajedrez escolar).




1. INTRODUCCION

T.2 USO DE DIGCOMP POR FUNCION DE LMI

CASOS (LMI QUE TRABAJAN CON: , OCUPADOS, DESEMPLEADOS, TODOS LOS GRUPOS OBJETIVO)

O v w69 696

A PEI B DCDS PRODIGEO  IKANOS ECCC COMPASS MU.SA SMARTIVE A BAIT B P4E ADECCO

FUNCION DE LMI EJEMPLOS DE USO DE DIGCOMP

Andlisis de habilidades
para el mercado laboral

Analisis de requisitos de competencia digital en
varias profesiones

v

v

v

v

Disefio de perfiles digitales profesionales

v

Servicios de elaboracion de analisis
comparativos en sectores de actividad dirigidos
a identificar requisitos de habilidades en el
plano organizacional y a comparar su nivel de
habilidades con competidores de la organizacion

Asesoramiento profesional

Uso de DigComp para el asesoramiento y la
orientacién profesionales

Vinculo entre la autoevaluacion y la oferta de
formacién para profesiones especificas

Plan de desarrollo personal

Uso de DigComp para impartir formacion
adicional o para el asesoramiento y la
orientacién profesionales

Vinculo entre la autoevaluacion y la oferta
de formacidn para perfiles ocupacionales
especificos

Disefio e imparticion de
formacion

Uso de DigComp para ofertas de formacion

Desarrollo de la mano de
obra

Evaluaciones de habilidades basadas en
DigComp

Evaluacién de habilidades

Disefio de herramientas de (auto)evaluacion
basadas en DigComp

Certificacion de
competencia

Certificacion de competencia DigComp o
certificacion de finalizacién de cursos




1. INTRODUCCION

Acerca de DigComp

DigComp se publicé por primera vez en 2013 como un marco
de referencia para apoyar el desarrollo de las competencias
digitales de las personas en Europa. Describe las competencias
que se necesitan en la actualidad para utilizar tecnologias
digitales con confianza y de modo critico, colaborativo y
creativo con el fin de alcanzar metas relacionadas con el
trabajo, el aprendizaje, el ocio, la inclusién y la participacion
en nuestra sociedad digital.*

El marco DigComp consta de 5 dimensiones:

1. dreas de competencia (5) identificadas como parte de la
competencia digital (véase la figura F.1);

2. descriptores vy titulos de competencias (21) pertinentes
para cada area (véase la figura F.1);

3. niveles de aptitud para cada competencia;
conocimientos, habilidades y actitudes aplicables a cada
competencia, y

5. ejemplos de uso sobre la aplicabilidad de la competencia
para diferentes finalidades.

Seguridad

Datos
perso-

nales y
privaci-
dad

sitivos

4 Basandose en la definicion de competencia digital descrita
en la Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo, de
18 de diciembre de 2006, sobre las competencias clave para el
aprendizaje permanente (2006/962/CE).

F.1 AREAS DE COMPETENCIA DE DIGCOMP Y COMPETENCIAS
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Como usar esta Guia

A.

Si no esta familiarizado con
DigComp,

lea primero el Capitulo 1: Presentacién de DigComp de
la guia DigComp en accion, donde encontrara una
presentacion detallada del marco, sus dimensiones
relacionadas y la documentacion de referencia.

10



2. ORIENTACIONES GENERALES PARA LA IMPLEMENTACION BASADA EN DIGCOMP

@ Tras finalizar su proyecto basado
en DigComp

1. Uso de DigComp en su idioma . Invite a todas las partes interesadas . Comparta sus propios recursos y lecciones

. Interiorice el punto de vista de DigComp sobre pertinentes aprendidas

la competencia digital . ldentifique el modelo adecuado de cooperacion . Prosiga con el aprendizaje mutuo
. Aprenda de los demas estratégica de las partes interesadas . Revise sus resultados
. Adopte la convencién de nomenclatura de

DigComp

4. Reutilice recursos existentes

. Adapte DigComp a sus necesidades y su
contexto

. Considere la posibilidad de implantar
herramientas de seguimiento

@ Consideraciones estratégicas adicionales

1. DigComp precisa una 2. Comunicacion de 3. Adopcion del punto 4. Desarrollo de nuevos 5. Certificacion
comunicacion clara «conformidad» con los de vista holistico de recursos y métodos de
recursos y programas DigComp sobre la aprendizaje en linea con
de aprendizaje de competencia digital en DigComp y formacion de
DigComp métodos de aprendizaje docentes
y ensefanza




2. ORIENTACIONES GENERALES

El es un punto de partida importante.
Busque una version traducida de DigComp en su(s) idioma(s).

De no haber ninguna traduccion disponible, lo ideal es preparar su propia traduccion
(le recomendamos que cuente tanto con un linglista como con un especialista en
competencia digital).

En consonancia con la licencia de derechos de autor abierta que permite reutilizar
material de DigComp y su traduccién siguiendo determinadas orientaciones, puede
consultar los recursos siguientes:

-Recomendaciones v plantilla para traducir DigComp 2.1

-Normas generales para traducir los informes de DigComp

-Interfaz Linked OpenData para DigComp 2.0

-Versiones de DigComp en diferentes idiomas.

El rasgo
distintivo del punto de vista de DigComp sobre la competencia digital consiste en mirar
mas alla de la capacidad técnica necesaria para usar herramientas y servicios digitales
especificos con el fin de incluir un punto de vista mas amplio, asi como capacidades
criticas y reflexivas. Esto resulta crucial para comprender al maximo las oportunidades
y riesgos del mundo digital actual. Por ejemplo, es importante saber cémo se utiliza
un motor de busqueda. Sin embargo, desde el punto de vista de DigComp es aun mas
importante saber por qué los resultados de busqueda se enumeran de un modo concreto
y cdmo pueden reflejar las preferencias de los usuarios, como un posible resultado
de practicas de elaboracion de perfiles por parte de los proveedores de servicios de
busqueda.

12

Identifique si existe algun proyecto con metas similares al
suyo, en su propio pais o en el extranjero, y contacte con el promotor o responsable del
proyecto para aprender de su experiencia. Para tal fin:

-Unase a la Comunidad de Préctica de DigComp (CoP) alojada por All Digital;

-consulte la guia «DigComp en acciony;

-consulte el informe «DigComp en el trabajo».

Identifique si existen recursos accesibles en linea
similares a los que quiere elaborar con el fin de compartir conocimientos y recursos,
sistemas, etc. Considere la posibilidad de traducir y reutilizar material existente,
software, etc. Para ello:

-pida ayuda en la Comunidad de Practica de DigComp (CoP) alojada por All Digital;

-consulte la guia «DigComp en acciony;

-consulte el informe «DigComp en el trabajo».




2. ORIENTACIONES GENERALES

Durante su proyecto basado en DigComp

. Aseglirese de invitar a su proyecto a todas las partes interesadas. Considere
incluir a empleadores, sindicatos, servicios de empleo, proveedores de formacion y otros
agentes. Use los tipos de LMI (tabla T.1) para buscar posibles interesados.

Identifique el modelo adecuado de cooperaciéon estratégica de las partes
interesadas para el proyecto. Cualquier actividad dirigida a desarrollar habilidades
digitales e implementar DigComp puede exigir la participacion de una amplia variedad
de partes interesadas. Estudie opciones como la colaboracién basada en proyectos o
institucional, un didlogo permanente o una comunidad de practica como posibles modelos
de cooperacién. En cualquier caso, garantice la propiedad compartida, la confianza y la
flexibilidad para contar con un enfoque basado en la colaboracién que prospere.

. Adopte la convencion de nomenclatura de DigComp para facilitar la comunicacién:
una vez que disponga de su versién de DigComp, compartala entre las diferentes partes
interesadas que vayan a participar en su proyecto. Quiza se requieran algunas sesiones
de formacion para familiarizarse con DigComp y sus 5 dimensiones y 21 competencias.
Serd preciso cierto aprendizaje para comprender como utilizar el marco de manera
plena y eficaz, sobre todo cuando haya diferentes partes interesadas implicadas.

. Adapte DigComp a sus necesidades y su contexto. Uno de los rasgos clave de

DigComp es que puede amoldarse a su contexto. Puede utilizar DigComp para identificar
competencias y niveles de aptitud pertinentes, asi como para disefiar resultados de
aprendizaje relevantes para su finalidad y su contexto.

Estudie la posibilidad de implantar herramientas de seguimiento con respecto a
los resultados de sus actividades, como el nimero de cursos de formacion impartidos,
numero de personas que realizaron y finalizaron los cursos, niumero de pruebas de
evaluacién realizadas o numero de certificados expedidos. Ademas, los procesos de
seguimiento para medir la repercusion de las acciones de capacitacion en la mayor
empleabilidad de los usuarios también pueden ser importantes a efectos de rendicién
de cuentas, gestidn, sociales o de comunicacion.

13

Tras finalizar su proyecto basado en DigComp

1. Comparta sus propios recursos y lecciones aprendidas a raiz de su experiencia con la

Comunidad de Practica de DigComp (CoP) alojada por All Digital.

Prosiga con el aprendizaje mutuo.

De hecho, jsu proyecto basado en DigComp nunca termina! Revise sus resultados
(perfiles digitales profesionales, pruebas y cursos de formacion) con frecuencia para
incorporar la constante evolucion de las tecnologias digitales y cualquier cambio social
y laboral posterior a la adopcion de la tecnologia que pueda afectar a las competencias
necesarias.



a partir de las Orientaciones sobre la adopcidon de DigComp (Kluzer, 2015) disponibles a

2. ORIENTACIONES GENERALES

Consideraciones estratégicas adicionales®

DigComp precisa una comunicacion clara

DigComp describe los conocimientos, habilidades y actitudes que se necesitan en la
actualidad para utilizar tecnologias digitales con confianza y de modo critico, colaborativo
y creativo con el fin de alcanzar metas relacionadas con el trabajo, el aprendizaje, el ocio,
la inclusién y la participacion en nuestra sociedad digital. También pone de manifiesto
que, en la actualidad, la competencia digital implica algo mas que la capacidad de
utilizar determinadas herramientas, y se debe desarrollar sin limitarse a las funciones
operativas que ofrezcan las herramientas. En un primer momento estos conceptos
pueden resultar obvios para todo el mundo, pero no lo son.

No es habitual que las ofertas de formaciéon en habilidades de TIC consideren este
enfoque holistico sobre las competencias digitales, y los empleadores tampoco suelen
tenerlo en cuenta para contratar nuevo personal.

Es importante promover y explicar la vision de DigComp a los profesores, formadores
y mediadores virtuales, pero también a los empleadores, que desempefian un papel
protagonista a la hora de impulsar la demanda de competencias digitales.

También se debe promocionar DigComp entre los responsables de la formulacién de
politicas y otras partes interesadas que se encargan de regular el desarrollo de la
competencia digital, y por supuesto entre los propios aprendices implicados. Para ello,
se recomienda crear, ilustrar y difundir materiales de comunicacién eficaces acerca de
DigComp, comenzando por elementos simples que incorporen ejemplos y explicaciones
claros sobre su caracter novedoso y por qué es importante su punto de vista acerca de
la competencia digital en el mundo actual.

A tal fin, esta disponible el siguiente material de apoyo con infografias v folletos de
DigComp .

5 Todo el contenido de esta seccion y algunas secciones del apartado «Formacion» se han redactado

2. Comunicacién de «conformidad» de los recursos y programas de aprendizaje

con DigComp

DigComp nacidé del estudio de numerosas iniciativas en curso para el desarrollo de
habilidades digitales en Europa para alentar su evolucion. Al mismo tiempo, DigComp
pretende ayudar a que los ciudadanos comprendan lo que puede significar para
ellos la competencia digital en la actualidad, proporcionando un marco articulado y
correctamente estructurado. Por lo tanto, a la hora de desarrollar, usar o adaptar recursos
utilizando DigComp, es importante que se ponga claramente de relieve su adecuacion a
dicho marco. Los cursos, lecciones individuales, materiales de aprendizaje, pruebas de
autoevaluacion, etc. deben «etiquetarse» claramente segun el marco de DigComp y su
especificacion en cada contexto.



2. ORIENTACIONES GENERALES

Consideraciones estratégicas adicionales (continuacion)

3. Adopcién del punto de vista holistico de DigComp sobre la competencia digital

en métodos de aprendizaje y ensefianza

Aprender a utilizar herramientas, dispositivos o aplicaciones especificos suele ser una
parte inevitable del desarrollo de la competencia digital, y los docentes y alumnos
tienden a centrarse en ello. Sin embargo, las competencias de DigComp tienen un
caracter genérico y se deben adquirir con independencia de la aplicacion informatica
utilizada. Por ejemplo, la competencia «busqueda de informacién» se puede adquirir
usando la busqueda en Google, pero también es importante comprender que hay otras
formas de encontrar informacion, por ejemplo a través de Facebook, Twitter, periddicos,
motores de busqueda alternativos, etc.

Las competencias de DigComp suelen ser transversales o independientes de tecnologia
especifica, y es necesario reconocerlas integramente y aplicarlas de manera apropiada.
Esto concierne tanto al contenido de aprendizaje como a los métodos de ensefianza.
Por ejemplo, las orientaciones practicas (por ejemplo, con instrucciones paso a paso)
se deben complementar, cuando sea posible, con reflexiones contextuales y criticas y
con ejercicios que aporten pruebas fehacientes y esclarecedoras de estas reflexiones.
DigComp defiende que el propio enfoque de aprendizaje deberia promover el pensamiento
critico, la creatividad, la autonomia, confianza y seguridad entre los aprendices. Esta
promocion puede efectuarse de cualquier modo (aprendizaje presencial, a distancia,
etc.).

15

Desarrollo de nuevos recursos y métodos de aprendizaje en linea con
DigComp y formaciéon de docentes

Sin embargo, no basta con convencer a los educadores para que adopten la perspectiva
de DigComp. Aunque haya abundantes materiales de aprendizaje y métodos de
ensefianza disponibles para el enfoque tradicional sobre el desarrollo de habilidades
de TIC, actualmente no existen tantos métodos y materiales de aprendizaje disponibles
que ayuden a educadores y aprendices a abordar los componentes criticos y reflexivos
de DigComp. Cualquier uso de DigComp debe considerar y asignar recursos para el
desarrollo de materiales de aprendizaje y métodos de ensefianza eficaces y sostenibles.

Es probable que se requieran iniciativas de repaso, formacion introductoria, continuos
esfuerzos de apoyo y supervision y el fomento de la colaboracién entre pares. También
se necesitan medidas que ayuden a los educadores a enfrentarse a este nuevo reto/
oportunidad y a vencer la resistencia al cambio que pueda producirse.

Certificacion

Es importante considerar la certificacién, ya sea adoptando sistemas existentes o
estableciendo otros nuevos, teniendo en cuenta DigComp. Aunque todavia infrecuente,
este reconocimiento formal podria contribuir a la cualificacion de la formacion en
competencias digitales, ayudando asi a tender unos puentes muy necesarios entre el
mundo de la educacién y el sector empresarial. La certificacion también emitiria una
sefial clara tanto a los aprendices como a los educadores de que la competencia digital
con la perspectiva de DigComp también se puede evaluar con precision y es un logro
importante para una participacion mas plena en nuestra sociedad.
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Las (.)rientacio.ne.s especificas se estructuran en 3 T.3 EJEMPLO DE ACTIVIDADES PROPORCIONADAS POR PARTES INTERESADAS
actividades principales: (ADAPTACION DEL AUTOR DE ACTIVIDADES DE IKANOS)

OTROS ORIENTACIO-
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competencias i i miento
Deﬁnlcpn de las competencias digitales Prueba de autoevaluacion v 52
necesarias para un sector o perfil o
profesional especifico. Auditoria
P17 Informe de perfil digital personal v S2
i Perfil digital de organizacion v S2
Evaluacion de competencias i 2
Evaluacion o certificacion de las E Perfil digital profesional v s1
competencias digitales de un demandante i
de enjpleg'o empleado o de una - flie Deﬁnici.c'Jln de objetivos de v v v o
organizacion, o de parte de ella. i formacién
P.20 l Herramienta de analls.u,:, de v s> &
y resultados de evaluacién
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competencias digitales.
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Aunque estas actividades pueden llevarse a cabo de manera
aislada, a menudo estan interrelacionadas. La tabla T.3 ‘5
muestra una posible conexion ldgica entre ellas inspirandose i v
HP=¢
en el proyecto lkanos (Caso C3 expuesto en el i Certificacion de habilidades
). i Y Pruebas v S2

digitales
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Definicion de necesidades de competencias: definicion de las competencias digitales necesarias para un sector o categoria

de ocupacion especifico

=05
Qué debe producirse

Una definicion de las competencias digitales necesarias para un sector o categoria de
ocupacion especifico. Esta definicién deberia especificar los conocimientos, habilidades y
actitudes digitales que un profesional debe poseer para desempefiar adecuadamente las
tareas que exigen el uso de herramientas y aplicaciones digitales en un puesto o categoria
profesional concretos.

DigComp ofrece una herramienta de referencia para guiar a las partes interesadas
(departamentos de RRHH, directivos, etc.) en un recorrido por todos los aspectos de la
competencia digital (las 5 areas de competencia y las 21 competencias) con el fin de
identificar y describir las competencias digitales actuales y aquellas que posiblemente sean
necesarias en el futuro para un puesto especifico. Cabe sefialar que DigComp sugiere la
adquisicién de un conjunto de 5 dreas y 21 competencias para convertirse en una persona
con plenas competencias digitales. Sin embargo, es posible que con un subconjunto de ellas
sea suficiente para el perfil de un puesto especifico.

DigComp puede utilizarse con el fin de desarrollar un Perfil de competencia digital
profesional (PDP) para puestos especificos. El PDP enumerara el conjunto de competencias
digitales y habilidades sociales que se precisan y los niveles de aptitud requeridos para el
puesto. El PDP puede ir acompafiado de un conjunto de resultados de aprendizaje pertinentes
que resultarian utiles para disefiar una formacién conexa.

Se pueden desarrollar PDP para multitud de puestos y categorias profesionales, por ejemplo:
» profesiones existentes definidas de manera amplia (p. ej., un administrativo de

la administraciéon publica, un oficinista general, un maestro de educacién primaria y
primera infancia, etc.);

« funciones empresariales genéricas (operaciones y servicios industriales, marketing
y ventas, etc);

« condiciones laborales genéricas (emprendedor, oficinista virtual, consultor del tercer
sector, personal de servicios de empleo);

* nuevos puestos intensivos en Tl en distintos sectores econdmicos y diferenciados de
los perfiles de puestos de especialistas en Tl (puestos de fabricacion en la Industria 4.0,
nuevos puestos digitales en museos).

17

@ Finalidad

Los PDP pueden:

e ser la referencia para el disefio y la administracion de pruebas de (auto)evaluacién
o de certificacion (para obtener mas detalles, véase S2. Seccion de evaluacion de
competencias);

o utilizarse para evaluar el potencial y la idoneidad de una persona para un puesto;

o constituir la base para disefiar, desarrollar e impartir un curso de formacién concreto
centrado en el perfil del puesto especifico;

o utilizarse para evaluar el rendimiento en el trabajo.
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@ Ejemplos

La guia DigComp en accion y el informe DigComp en el trabajo incluyen varios
ejemplos en los que se han desarrollado PDP para algunas profesiones (algunos de los
cuales estan disponibles en linea).

En la guia DigComp en accion:

C2 IKANOS para la Industria vasca 4.0

C15 PANE E INTERNET para mediadores digitales (personal de bibliotecas publicas y
voluntarios)

C20 CODEMOB para mediadores virtuales para jovenes.
C30 COMPETENCIA DIGITAL PARA TRABAJADORES JOVENES.

En el informe DigComp en el trabajo:

C3 IKANOS para administrativos de la administracion publica, operador de maquinaria
industrial, representante de ventas, emprendedor, técnico de mecatrénica/robdtica,
operador de maquinaria industrial y programador de CNC, técnico de mantenimiento en
la industria avanzada, disefiador 3D para fabricacién aditiva, operador de magquinaria
de fabricacion aditiva, gestor de transformacion digital de pymes, consultor de servicios
/ programas para el tercer sector, economista — administrador empresarial, economista
- consultor, economista — especialista en marketing digital.

C5 COMPASS para profesores de formacion profesional; maestros de educacion
primaria; profesionales financieros; profesiones de ventas, marketing y RRPP; oficinistas
generales; secretarios; autores, periodistas y linglistas; y para artistas creativos e
intérpretes.

C6 MU.SA Las funciones profesionales emergentes para profesionales de museos incluyen
las cuatro nuevas funciones profesionales (gestor de estrategia digital, conservador de
colecciones digitales, experiencia interactiva digital desarrollada, gestor de comunidades
en linea) y las competencias digitales y transversales que caractericen cada funcion.

C8 PATHWAYS4EMPLOY para el oficinista virtual y el (auto)emprendedor
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@ Acciones clave

Compruebe si ya se ha disefiado un PDP en otro pais o region (véanse las secciones
Ejemplos y Recursos).

Identifique agentes capacitados entre las organizaciones de empleador(es) y otras
entidades que vayan a contribuir a la definicién del perfil del puesto (digital). Se
recomienda que las partes interesadas incluyan expertos empresariales, directivos de
recursos humanos y de otro tipo y un experto en competencia digital.

Utilice DigComp para desarrollar un lenguaje y una comprension comunes de lo que
significa la competencia digital.

Identifique cudles de las 21 competencias de DigComp se precisan para el puesto
especifico, con qué nivel y qué resultados de aprendizaje son relevantes.

Identifique si se necesitan competencias digitales complementarias (no especificadas
en DigComp) para el puesto. En cuanto a las competencias de Tl especializadas,
recomendamos el uso del e-Competence Framework (e-CF).

Identifique qué habilidades y sociales (comunicacion, colaboracion, trabajo en equipo,
creatividad, etc.) se precisan para el puesto y cdmo puede contribuir el desarrollo de
competencias digitales a su adquisicion.
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@ Consejos

Para definir un PDP, se puede seguir el planteamiento descrito a continuacion:

Paso 1. En primer lugar, los expertos describen las principales actividades que se llevan
a cabo en el puesto seleccionado, reflejando los diferentes niveles de experiencia y
aptitud e identificando tareas cruciales desde el punto de vista del resultado del trabajo.

Paso 2. Los expertos identifican las actividades que pueden llevarse a cabo utilizando
herramientas digitales (en una fase posterior, también se especifican opciones de
hardware y software). Estas actividades digitales se asignan entonces a niveles de
aptitud y competencias de DigComp. No tienen por qué utilizarse necesariamente todas
las competencias de DigComp en cada perfil, ya que quizas el puesto en cuestion no
precise esas competencias especificas.

Paso 3. Después, se puede consultar a expertos en la materia (profesionales, directivos
de recursos humanos, especialistas en formacion profesional, etc.) para identificar con
detalle los aspectos digitales de las tareas del puesto y los descriptores de competencias
necesarios para las soluciones técnicas utilizadas en el puesto seleccionado. Por su
propia naturaleza, los descriptores de DigComp estan redactados en términos generales
para posibilitar su aplicacion en diferentes contextos, pero pueden constituir una base
util para articular especificaciones relacionadas con un puesto. Como resultado, la
misma competencia de DigComp puede tener, en la practica, diferentes descripciones
detalladas en funcién de las tareas predominantes de diferentes ocupaciones.

Método: entre los métodos complementarios para definir las necesidades de
competencia digital en ocupaciones especificas pueden encontrarse: grupos de debate,
entrevistas directas y encuestas en linea, utilizando siempre DigComp como guia y
vocabulario de referencia.

19

i} Recursos

Guia DigComp en accion

Contiene una descripcién de los casos previstos en la seccion de Ejemplos.

Informe DigComp en el trabajo

La Seccién 2.3 - Cdmo ayuda DigComp a las partes interesadas, en el apartado El
uso de DigComp para analizar requisitos de competencias y la definicién de perfiles
digitales profesionales (pp. 20-24), detalla como se ha utilizado DigComp en los
diferentes casos analizados para definir un PDP. Mas concretamente:

en la tabla T7 se enumeran las metas de los PDP definidos por los diferentes casos y
los conjuntos de habilidades (digitales, digitales avanzadas y sociales) consideradas;

la tabla T8 detalla la lista completa de PDP definidos por los diferentes casos;

la tabla T9 ofrece un andlisis de los niveles y competencias digitales de DigComp que
se usan en los PDP.

El Anexo ofrece una descripcion detallada de cada caso.

Ademas, estan disponibles los siguientes recursos:

C3 IKANOS Perfiles digitales profesionales

C3 IKANOS Guia para la catalogacion de perfiles digitales profesionales

C3 IKANOS Herramienta 4: Perfiles de Competencias Digitales Profesionales Ikanos

C6 MU.SA informe: Perfiles de puestos emergentes para profesionales de museos

C6 MU.SA Herramienta 5. Conexion de eCF, MEC y competencias de DigComp de los 4
nuevos PDP de Mu.SA

C6 MU.SA Herramienta 6. Competencias transferibles de los 4 nuevos perfiles digitales
de Mu.SA.
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Evaluacion de competencias: evaluacion o certificacion de las competencias digitales de un demandante de
empleo o empleado o de una organizacion, o de parte de ella

e

Qué debe producirse

Las herramientas de evaluacion fomentan el desarrollo de la concienciacién, la
evaluacién o la certificaciéon del nivel de competencia digital de una persona u
organizacion.

La evaluacion y la autoevaluacion pueden tener lugar en diferentes contextos y tener
distintas finalidades. Se debe hacer una distincién importante: mientras que la
«evaluacion» se refiere a un proceso en el que una segunda parte evaliia la competencia
digital del usuario (y, por lo tanto, conduce a una calificacion objetiva y, en ocasiones, a la
obtencion de un certificado), la «<autoevaluaciéns se refiere a la percepcion del propio usuario
acerca de su competencia digital, es decir, se afiade una dimensién subjetiva.

Se pueden utilizar diferentes enfoques sobre las pruebas y diversos tipos de preguntas:

o Las preguntas de autopercepcion o autorreflexiéon interrogan a las personas a
quienes se plantean por su nivel de confianza con respecto a un tema o actividad, qué o
cuanto saben o pueden hacer y cudl es el comportamiento real. Desempefian un papel
muy importante para ayudar a las personas a comprender su competencia digital.

» Las preguntas basadas en conocimientos verifican si las personas a quienes se
plantean conocen un aspecto concreto, o si conocen la accién correcta para lograr
un resultado o el comportamiento correcto en una circunstancia concreta eligiendo
la respuesta correcta entre varias opciones. Verifican el conocimiento factico o el
conocimiento procedimental. Ofrecen un panorama mas preciso de la competencia
digital de un usuario que las preguntas de autopercepcion o autorreflexion.

e Las preguntas basadas en el desempefio exigen que los usuarios lleven a cabo
determinadas tareas para dar la respuesta solicitada o completar un encargo. Este
enfoque genera el panorama mas preciso de la competencia digital de una persona.
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Se pueden utilizar componentes de DigComp (descriptores de competencia, resultados
de aprendizaje en diferentes niveles de aptitud, ejemplos de habilidades, conocimientos
y actitudes) para preparar las preguntas de autopercepcion, autorreflexion y basadas en
conocimientos, o como una referencia para preguntas mas detalladas y contextualizadas.
También pueden inspirar la definicidon de auténticas tareas y retos para evaluar las
perspectivas basadas en conocimientos y basadas en el desempefio.

Algunos de los criterios que se pueden utilizar para elegir el tipo de preguntas son
los siguientes:

* preguntas de autopercepcion y autorreflexion utilizadas en pruebas de autoevaluacion
que ayudaran a los usuarios a tomar conciencia del amplio ambito de competencia
digital del que no han sido conscientes o que no han considerado previamente. Estas
pruebas también pueden utilizarse para identificar cdmo se sienten las personas a las
que se plantean (en lugar de medir su competencia inicial) antes de recomendarles que
realicen un curso de competencia digital inicial.

« Las preguntas basadas en conocimientos, de autopercepcion y autorreflexion son las
que mejor se pueden gestionar, ya que pueden administrarse mediante procedimientos
en linea y ofrecer resultados mas inmediatos.

» Las preguntas basadas en el desempefio precisan de simulaciones sofisticadas o de la
realizacion de tareas reales. Ambos enfoques exigen soluciones técnicas mas complejas,
que incluyen la verificacién automatizada, la observacion directa o la intervencién de
un evaluador. Por lo tanto, la ejecucidn de las pruebas que usen estas preguntas puede
requerir mas tiempo.

» Es necesario que cada enfoque sobre las pruebas y, por tanto, la complejidad, calidad
y fiabilidad de la herramienta de medicidén (y costes relacionados), se adapten a la
finalidad perseguida. Por ejemplo, una herramienta de certificacion exigiria una
medicién mas compleja y flexible que una prueba de autoevaluacién o una prueba
de evaluacién previa a la formacion. En particular, la creacion de una herramienta de
evaluacion valida y fiable es una tarea de una complejidad significativa que precisa de
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V —

V —

un equipo multidisciplinar con pericia en el disefio de herramientas de medicién, analisis
psicométricos y competencias digitales, asi como una considerable inversién en costes
de desarrollo, operativos y de mantenimiento.

» Teniendo en cuenta lo expuesto, reutilizar o compartir plataformas de certificacion,
sistemas, preguntas o incluso servicios son probablemente alternativas mas eficaces
que partir de cero.

Un resultado importante de los procesos de evaluacion y autoevaluacion son los
comentarios o resultados que se facilitan al usuario. Esto dependerd del contexto y la
finalidad de la evaluacion. Se pueden facilitar al usuario diferentes tipos de certificados o
credenciales como resultado de una prueba de evaluacion. Hasta el momento, los casos
analizados expiden dos tipos de credenciales digitales por logros del aprendizaje: certificados
y acreditaciones. La eleccion del formato refleja lo que es habitual ver en la actualidad entre
los emisores de credenciales:

» los certificados digitales se utilizan cuando se tarda un tiempo considerable en
culminar un logro (p. ej., un curso que dure mas de 40 horas); la evaluacién del logro es
formal (sumativa con examen vigilado y evaluado); es probable que los empleadores
puedan ver el logro (p. ej., certificacién profesional de una habilidad);

» las acreditaciones digitales o abiertas se utilizan cuando no se tarda mucho tiempo
en culminar un logro (p. ej., un curso en linea que dure 2 horas); la evaluacién del logro
es informal (formativa, como con un cuestionario sin nota); los destinatarios alcanzan
numerosos logros similares (p. ej., un conjunto de médulos dentro de un curso mas largo,
0 un titulo universitario).

(Este resumen esta extraido de www.accredible.com/credentials/).
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@ Firelfd

A las pruebas de evaluacion de competencia digital se pueden someter diferentes entidades
con finalidades distintas en contextos diversos:

Particulares:

« para desarrollar su conocimiento sobre su propio nivel de competencias digitales en
cada una de las (5) areas y (21) competencias individuales de DigComp; para comparar
el perfil de competencia digital propio con el de otros en el mercado laboral; o para
decidir sobre un itinerario de aprendizaje;

e para obtener una competencia digital o acreditacion o certificacién de PDP con fines de
empleabilidad o por otros motivos (p. ej., cumplir un requisito reglamentario);

» para identificar brechas entre el nivel de sus competencias actuales y el necesario
para un puesto particular (definido con un PDP), identificar las ofertas de formacion
disponibles que aborden las competencias especificas y el nivel relacionado necesarios
y elaborar un plan de desarrollo personal.

Proveedores de formacion:

* para evaluar las habilidades de los participantes antes de comenzar un curso con el
fin de ofrecerles asesoramiento sobre itinerarios de aprendizaje personalizados;

« a efectos de una evaluacién sumativa durante un curso;

e para emitir una acreditacion o certificado final de curso (dependiendo de cdmo estén
organizados el curso y la evaluacion, estas credenciales pueden referirse a areas o
competencias de DigComp especificas, a la finalizacién de un curso especifico o a un
perfil de PDP especifico).

Empleadores (empresas u otras organizaciones):

e para ayudar en los procesos de seleccién de candidatos para vacantes especificas;

+ para identificar los perfiles de los empleados y sus necesidades e itinerarios de
formacion;
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©

para apoyar procesos de transformacion digital, identificando talentos y posibles
campeones digitales y haciendo un seguimiento de las mejoras;

para analisis en el ambito de la organizacién y comparacién con datos sectoriales.

Asociaciones de empleadores (sectoriales):

para analisis en el ambito del sector, agregando un gran nimero de resultados
de pruebas con el fin de planificar actividades de formacién y aprendizaje dirigidas a
superar las brechas de competencia del sector.

Servicios de empleo (publicos y privados):

en apoyo de sus funciones de biisqueda y localizacién de puestos adecuados y de
asesoramiento profesional.
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@ Ejemplos

La guia DigComp en accion y el informe DigComp en el trabajo incluyen varios
ejemplos en los que se han desarrollado diferentes tipos de pruebas, algunas de las cuales
estan disponibles en linea.

En la guia DigComp en accién:

C2, T2 IKANOS Herramienta de autoevaluacién para cualquier ciudadano

C12 PIX Plataforma web de evaluacién y certificacion de habilidades digitales para
cualquier ciudadano

C16, T11, T12 ELENE4WORK Herramienta de autoevaluacién para estudiantes
y trabajadores jovenes

C17 RUEDA DE COMPETENCIA DIGITAL para ciudadanos adultos en danés e inglés,
para profesores, estudiantes y empleados de organizaciones tanto publicas como
privadas, disponible en danés

C21 SALVAR LA BRECHA DIGITAL (GINOP-6.2.1) Herramienta de autoevaluacién para
los dos niveles basicos de la poblacién en edad de trabajar con baja cualificacion

C27 FORMACION DE FUNCIONARIOS EN ESPARNA, prueba de autodiagndstico previo
a la formacién para funcionarios

C29 DIGITAL INNOVATIONS FOR GROWTH ACADEMY, para formadores y educadores
en empresas.

En el informe DigComp en el trabajo:

C3 IKANOS Prueba de autoevaluacion (version estandar), para todos los ciudadanos,
disponible en euskera, esparfiol e inglés

C5 COMPASS Prueba de autoevaluacion para jovenes desempleados con baja
cualificacion, con el fin de guiar al usuario hacia un itinerario de aprendizaje

C7 SMARTIVEMAP Version estandar de prueba de autoevaluacidn, disponible en italiano
y en inglés, para organizaciones

C8 PATHWAYS4EMPLOY Prueba de autoevaluacion para oficinistas virtuales y perfiles
de emprendedor.
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@ Acciones clave

Defina sus requisitos especificos:

Aclare la finalidad y la naturaleza de la prueba (autoevaluacion o evaluacion), asi
como el publico objetivo.

Decida el tipo de medicién: por area de competencia, competencia u otros criterios de
agrupacion.

Decida el tipo de preguntas que se plantearan basandose en la finalidad de la prueba.

Decida las condiciones contextuales de la prueba: recursos financieros, tiempo
maximo para realizar la prueba, niumero de preguntas (por competencia, area o grupo),
dimensién del conjunto de preguntas.

Decida los aspectos de gestién de la prueba: la necesidad de una campafia publicitaria
para llegar al publico, procedimientos de inscripcion en la prueba y procedimiento de
gestidn de reclamaciones por los resultados de la prueba.

Decida las condiciones operativas de la prueba: si el instrumento se administrara de
forma auténoma o con asistencia, el lugar donde se realizara la prueba (a saber, en linea
o0 en un sitio fisico especifico), y si el usuario tendra o no acceso (limitado) a internet y la
compatibilidad de esta eleccidn con preguntas basadas en conocimientos.

Decida el tipo de comentarios y resultados que se facilitaran al usuario.

Considere si los resultados de la prueba deben integrarse en un entorno personal de
aprendizaje (p. ej.,, ePortfolio, sistema de RRHH interno) para fomentar el desarrollo de
la competencia en un contexto de aprendizaje permanente.
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Antes de comenzar el desarrollo de la herramienta de evaluacion:

Explore si se pueden desarrollar sinergias con agentes que ya estén realizando pruebas
en su entorno local o en otra regidn o pais para reducir los costes y el tiempo requeridos.

Analice si se puede (re)utilizar, complementar o compartir algin componente como
preguntas, plataformas, servicios o incluso la (clase de) credencial digital emitida
(suponiendo que puedan reconocerse en otro contexto).

Es necesario considerar varias tareas de calidad y disefio técnico en relacion con la
implementacién del instrumento de medicién. Por ejemplo:

los diferentes enfoques de medicion necesarios para valorar los conocimientos,
habilidades y actitudes con el fin de cumplir la definicién de competencia;

asegurarse de que el instrumento es adecuado desde el punto de vista psicométrico (una
validez y fiabilidad correctas son dos de las principales caracteristicas psicométricas de
un instrumento adecuado);

identificar quién redactara y revisara las preguntas;

asegurarse de que el conjunto de preguntas es moderado, no redundante y suficiente,
con una adecuada distribucion de preguntas por competencia y nivel de dominio;

disefiar la forma en que se vincularan las respuestas con los niveles de dominio de las
competencias;

abordar problemas habituales, como la tendencia a sobrevalorar o infravalorar las
respuestas de las personas a preguntas de autopercepcién (se puede considerar la
introduccion de preguntas falsas);

poner a prueba el instrumento con una muestra aceptable de examinandos;
o reconocer las limitaciones del instrumento, por citar solo algunas.

Véase la seccion de Recursos, en la que figuran algunas fuentes Utiles sobre las cuestiones
indicadas.
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9 Consejos

Resulta crucial prestar la debida atencién a los perfiles y necesidades de los
usuarios finales. DigComp se ha disefiado intencionadamente para todos los
ciudadanos, no solo para una categoria especifica de personas. Sin embargo, entre los
ciudadanos hay diferencias en cuanto al nivel y los antecedentes educativos, el dominio
de la lengua local, la experiencia con el mundo digital, etc.

Aunque DigComp es tecnolégicamente neutral en contextos de evaluacion y formacion,
es necesario utilizar algunas herramientas concretas. Puede ser recomendable combinar
herramientas comerciales y de cddigo abierto.

En cuanto a la evaluacion de la competencia, es importante que los descriptores de
DigComp vy los ejemplos relacionados se «traduzcan» en preguntas concretas que
usen un lenguaje sencillo y se refieran a circunstancias cotidianas o ejemplos
populares. La redaccién de las preguntas debe adaptarse a los grupos objetivo.

Es posible que la implementacion de las preguntas basadas en el desempeiio sea mas
complicada para medir ciertas competencias. Las opciones de implementacién incluyen
entornos de simulacion frente a retos de la vida real y verificaciones automatizadas
frente a manuales. Aunque la opcidén deseada seria una verificacion automatizada de
retos de la vida real, esto no siempre es posible.

Medir las actitudes del usuario con suficiente fiabilidad (por ejemplo, a efectos de
certificacion) sigue siendo una cuestion compleja. En algunos casos puede resultar
practico considerar aspectos que combinen conocimientos y actitudes. Otra opcidn
puede ser proporcionar resultados de evaluacion por separado para las actitudes. No
obstante, en pruebas de autoevaluacion esta cuestion es menos pertinente.

Es necesario considerar detenidamente la rdpida evolucién de las tecnologias
digitales a la hora del disefio, y la actualizacién del instrumento de medicién puede
repercutir en los costes de mantenimiento.
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Consideraciones sobre la extensién del cuestionario:

Un cuestionario que aborde las 21 competencias de DigComp puede resultar largo. Por lo
tanto, el cuestionario debe disefiarse cuidadosamente para evitar que los examinandos
no puedan terminarlo. Un enfoque que se centre en un conjunto de competencias puede
ser el idoneo para salvar esta dificultad.

Los cuestionarios podrian plantear algunas preguntas iniciales que filtren inmediatamente
a los examinandos con baja competencia y les permita finalizar el cuestionario
rapidamente.

Los cuestionarios también pueden variar su extensién automaticamente, adaptando el
numero de preguntas al nivel del examinando en cada competencia.

Podrian utilizarse procesos de evaluacion mas largos y profundos para las personas
con un mayor nivel de competencia digital e incorporar elementos mas entretenidos y
atractivos, siendo a la vez una fuente de informacién y aprendizaje utiles.
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{? Recursos

La guia DigComp en accién ofrece un conjunto de ejemplos (véanse la seccion Paso 2:
Evaluacién de la competencia, pp. 34-35, y el Anexo).

Ademas, estan disponibles los siguientes recursos y herramientas:

T13 Herramienta de autodiagndstico de competencia digital de la Junta de
Andalucia, para todos los ciudadanos

T14 ABC DIGITALE: Prueba de autoevaluacion y oportunidades de aprendizaje digital,
para personas de todas las edades, especialmente nifios, jovenes y sus progenitores

T16 SKILLAGE: herramienta de autoevaluacién en linea para el mercado laboral
dirigida a jévenes

T17 TUCERTICYL: el sistema de certificacién de competencias digitales de Castilla y
Ledn (Esparia) para todos los ciudadanos

T17 TUCERTICYL: plataforma de software de codigo abierto y base de datos de
mas de 1.400 preguntas para la certificacion de las competencias digitales de
los ciudadanos, disponible gratuitamente para cualquier otro organismo publico de la
UE y que ya se comparte con la Junta de Andalucia (Espafia) para trabajar conjuntamente
en la certificacion de competencias digitales

T17 TUCERTICYL: demo de un examen de certificacion

T18 Herramienta de autoevaluacion digital para empleados y directivos de la regién
de Dach
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El informe DigComp en el trabajo incluye varios recursos adicionales:

La tabla T.4, en Fomento de la transparencia de habilidades y cualificaciones, enumera los
casos en los que se han desarrollado una evaluacién y certificaciones de habilidades.

La seccion 2.3 - Como ayuda DigComp a las partes interesadas, en su apartado El uso de
DigComp para pruebas de evaluacién, reconocimiento y certificacion (pp. 24-26), detalla
como se ha utilizado DigComp en cada caso. En particular, la tabla T10 detalla qué tipos de
pruebas, usos y resultados se implementan en cada uno de los casos.

El Anexo incluye una descripcién detallada de los casos de ejemplo que se ofrecen y recursos
relacionados.

Ademas, estan disponibles los siguientes recursos conexos:

C1 Herramienta 1. Regione Emilia-Romagna Cuestionario de acceso sobre
competencia digital para cursos de alfabetizacion digital 3i

C1B DCDS Contenido de la herramienta de autoevaluacion

C3 IKANOS Test general de autoevaluacion lkanos (SAT)
C5 COMPASS Prueba de autoevaluacion
C7 SMARTIVEMAP Prueba de autoevaluacion gratuita de SmartiveMap

C7 SMARTIVEMAP Prueba de autoevaluacion para empresas de SmartiveMap

C8A BAIT Prueba de autoevaluacion
C8A PATHWAYS4EMPLOY Prueba de autoevaluacion
C9 ADECCO Prueba de madurez digital de empresa

C9 ADECCO Plataforma PHYD, que pretende ayudar a las personas a evaluar, mantener
y mejorar su empleabilidad desde una perspectiva de aprendizaje permanente.
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Formacion: catalogacion, disefio, desarrollo e imparticién de formacién sobre competencias digitales

e

Qué debe producirse

La identificacion o el disefio de contenido de formaciéon para la adquisicién de

competencias digitales puede seguir procesos diferentes y complementarios:

La identificacién y catalogacién de cursos existentes para la adquisicion

de competencias digitales de DigComp es un proceso importante:

e para aprovechar al maximo los recursos de formacion existentes;

e para que se puedan compartir recursos existentes entre organizaciones, regiones,
paises, etc,;

» para facilitar la identificacion de brechas de formacion existentes con el fin de facilitar
la elaboracion de planes de formacion para el desarrollo profesional, y

e para permitir una mayor difusién de la oferta de formacion existente acorde con
DigComp.

e Pueden realizarse analisis manuales (lo que puede resultar laborioso) o automatizados
de ofertas de formacion en linea.

e Cuanto mas similares sean los enfoques de catalogacion entre las partes interesadas,
mas facil sera compartir los recursos de formacion.

La comparacion de las ofertas de formacién existentes con las competen-

cias de DigComp que deben desarrollarse puede poner de relieve las brechas de

competencia y nivel que deben subsanarse.

« Disefio de la formacién, que implica la especificacion de resultados del aprendizaje y
el contenido de la formacion sobre la base de las necesidades de los usuarios y tomando
como guia los componentes de DigComp.

« Desarrollo de formacién basado en un analisis en profundidad de las necesidades de
los usuarios, que identifique las prioridades de la formacién y su contenido en vista de

los perfiles de los usuarios, los perfiles digitales profesionales o las metas de desarrollo
definidas en términos de competencias de DigComp (y otras, en su caso).
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Algunos aspectos pertinentes del disefio y desarrollo de cursos:

El valor de DigComp reside en que ofrece una estructura y direccién, al tiempo que se
mantiene abierto y flexible para iniciativas de desarrollo de la competencia digital. La
apertura y la flexibilidad brindan la oportunidad de abordar las necesidades de grupos
objetivo especificos y su contexto en lugar de imponer soluciones predefinidas.

Modo de imparticion:
e La formacién puede impartirse totalmente en linea, presencialmente en un aula o de
forma mixta, combinando ambas modalidades.

e Si se va a impartir formacion totalmente en linea, se recomienda que los cursos
incluyan también un curso basico de introduccion para que las personas que carezcan
de experiencia puedan sequir el curso.

* Se debe considerar que la ensefianza presencial y la interaccién entre comparieros son
mas adecuadas para aprendices con una formacion educativa baja y escasas habilidades
digitales, especialmente al comienzo del proceso de aprendizaje.

Elementos para el disefio de cursos:

o Definicién de la estructura de los modulos de formacion. Puede hacerse de manera
orientada a las 21 competencias y 5 areas de competencia de DigComp, o adaptarse a
los objetivos y el contexto del curso.

» Definicién de los objetivos, composicion y duracion de cada médulo de formacion.

» Asignacion de resultados de aprendizaje al nivel de dominio de cada competencia.

» Disefio de los itinerarios de aprendizaje deseados hacia un objetivo final con caracter
modular.

e Podria considerarse la adopcién de un enfoque de microaprendizaje para facilitar la
formacion de personas trabajadoras (véase, a modo de ejemplo, la iniciativa Cinco Dias
de Alfabetizacién Digital de la Universidad Anglia Ruskin (5DODL), guia DigComp en
accion 71, p. 120).
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Disefio de la evaluacion:

Definicidn de los criterios para «aprobar» y las pruebas para cada mddulo de aprendizaje.

Disefiar los criterios para la atribucién de acreditaciones de aprendizaje a maédulos, y
cémo las acreditaciones de aprendizaje de los médulos constituyen un certificado para
un curso especifico.

Disefiar si (y de qué modo) se incluird el resultado de la evaluacién de la formacion en
un ePortfolio personal como un componente de almacenamiento de un Entorno Personal
de Aprendizaje, con el fin de incentivar el desarrollo continuo de la competencia digital
desde una perspectiva de aprendizaje permanente.

Validez del contenido:

Un criterio importante a la hora de seleccionar y crear contenido de formacion es
minimizar el riesgo de que quede rapidamente obsoleto, un problema que se puede
eludir evitando centrarse en herramientas de software especificas y centrandose en su
lugar en las competencias que se deben desarrollar, los servicios y el acceso a estos. La
neutralidad de la tecnologia DigComp vy el tratamiento general de muchos temas han
resultado ser aspectos especialmente Utiles para satisfacer este requisito.

Apertura:

Es necesario considerar la cuestién de si utilizar (y de qué modo) recursos educativos
comerciales frente a recursos abiertos (OER).

Separacion del disefio de la formacién de su imparticién: cuando el disefio
y el desarrollo de una oferta de formacion estén a cargo de una entidad diferente
de la que vaya a impartir la formacion, las tareas pueden segregarse del siguiente
modo:

1. Desarrollo de documentacion metodoldgica y guias de formacién para educadores,
como planes de estudio, resultados de aprendizaje y guias para los participantes en
el examen.

2. Desarrollo de formacién, imparticion de formacion y evaluacion.
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@ Finalidad

Los cursos de formacion se pueden desarrollar con diversas finalidades vy dirigirse a publicos
diferentes. A continuacion se describen algunas de estas posibilidades:

Desarrollar o proporcionar una oferta de formacion integral para todas las dreas
y competencias de DigComp en todos los niveles (aunque esto es poco probable en el
mundo laboral, donde normalmente se especifican determinadas prioridades en cuanto
al contenido y los usuarios objetivo habida cuenta de los niveles de aptitud real de los
usuarios). Véanse los casos ECCC (4) y DCDS (1) del informe DigComp en el trabajo.

Desarrollar una oferta de formacién especifica adaptada a un sector y puestos
profesionales (definida posiblemente utilizando PDP) que utilizardn los empleadores o
las organizaciones de formacién, empleo o asesoramiento profesional para mejorar la
empleabilidad de los candidatos con el fin de solicitar un puesto en particular.

Desarrollar una oferta de formacién dirigida a dar respuesta a las necesidades de
grupos especificos (cursos introductorios y de nivel inferior para quienes carezcan de
competencia o experiencia digital, cursos dirigidos a personas mayores, aumento de la
empleabilidad de los jévenes, etc.).



3. ORIENTACIONES ESPECIFICAS

-@:- Ejemplos

La guia DigComp en accion y el informe DigComp en el trabajo describen un conjunto
de casos, algunos de los cuales ofrecen recursos en linea, en particular:

La guia DigComp en accion incluye 36 ejemplos pertinentes para actividades relacionadas
con la formacion (p. 33 y pp. 39-40), de los que a continuacion consta una seleccion:

C16 ELENE4WORK ha compilado 200 MOOC y OER para estudiantes y trabajadores
jovenes y una guia sobre cémo utilizarlos

C20 CODEMOB Temario para formar a mediadores virtuales que trabajen con jévenes;
temario para mediadores virtuales con el fin de formar a jévenes en riesgo de exclusidn
social o econémica; materiales didacticos para mediadores virtuales que trabajen con
jévenes

C21 SALVAR LA BRECHA DIGITAL (GINOP-6.1.2) paquete de formacién para los dos
niveles basicos de DigComp con materiales de estudio para poblacién en edad de
trabajar con baja cualificacion

C27 INAP (Instituto Nacional de Administracién Publica) Modelo de formacién para
funcionarios de la administracién publica espariola

C29 DIGA: Digital Innovations for Growth Academy: formacién para formadores y
educadores en empresas, y orientaciones sobre programas de aprendizaje acerca de
cémo utilizar los materiales y recursos junto con otra informacion para promotores de
programas. Disponible en inglés, lituano, esloveno, bulgaro y espafiol.

Informe DigComp en el trabajo:

C1 PANE E INTERNET ha disefiado y desarrollado cursos de alfabetizacion basica y
cursos informaticos de 3 ies (informatica, inglés, industria) para personas desempleadas,
impartidos en el marco de los servicios publicos de empleo

C1 DCDS ha disefiado y desarrollado un sistema de aprendizaje mixto para desarrollar
las 21 competencias de DigComp en los niveles 1-2, dirigidos a adultos mayores de
25 afios
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C2 PRODIGEO ha disefiado y desarrollado cursos de competencia digital dirigidos al
personal de los servicios de empleo (publicos y privados)

C3 IKANOS Guia de orientacion de formacion, Guia para la catalogacion de la oferta
formativa existente, y Entorno Personal de Aprendizaje

C4 ECCC es un ejemplo de organizacion que define los requisitos metodoldgicos y
formativos, pero no desarrolla ni imparte formacién

C5 COMPASS Curso de formacion para jévenes desempleados con baja cualificacion

C6 MU.SA ha desarrollado un itinerario de formaciéon modular y herramientas
relacionadas (incluyendo un MOOC) para desarrollar competencias digitales especificas
de PDP para profesionales de museos

C8B BAIT ha disefiado y desarrollado una oferta de formacién para funcionarios
actuales y futuros
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{:C}} Acciones clave (para disefio de formacion)

Paso 1: Definir la formacion

Defina la finalidad de la formacidn, su grupo beneficiario objetivo y sus necesidades
(tanto competencias digitales como habilidades sociales relacionadas).

Esta tarea de definicion debe implicar a expertos en competencia digital, profesionales
educativos, directivos de recursos humanos de empleadores y otros directivos,
profesionales del ambito del empleo y trabajadores correspondientes a los Perfiles
Digitales Profesionales.

Véase también la seccion S1. Definicion de necesidades de competencia de esta guia y
el desarrollo de PDP.

Los métodos analiticos utilizados pueden incluir grupos de debate y entrevistas. En
todo caso, DigComp se debe explicar en profundidad a todas las partes interesadas
intervinientes y utilizarse para definir las necesidades de los usuarios.

Conviene reflexionar sobre qué nivel de dominio de las competencias digitales
puede preverse o lograrse de forma realista en términos generales, habida cuenta
de las caracteristicas de los usuarios objetivo (p. ej., antecedentes educativos, edad,
condiciones y perspectivas laborales, etc.) y el contexto y metas generales de la iniciativa
(p. ej., reciclar profesionalmente a personas que hayan perdido su trabajo y quieran
reincorporarse al mercado laboral; superar la condicién de exclusién digital total, etc.).

El resultado de este paso seria la lista de areas de competencia digital de DigComp,
competencias individuales y niveles de aptitud que necesitan ensefiarse.

(Opcional:encaso de que se hayan definido las necesidades de los usuarios sin utilizar DigComp)
Paso 1b: Identificar las competencias objetivo de los usuarios en DigComp

A continuacion, la lista de competencias (y niveles) digitales objetivo deberia compararse
con las descripciones y ejemplos del marco DigComp (o establecerse una correspondencia
con estos). Una buena forma de realizar este ejercicio es agrupar los resultados del
analisis de necesidades con las competencias de DigComp, o puede bastar con asignarlos
a un area de competencia. Seguidamente, se procede a verificar el grado de similitud
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entre los dos conjuntos de descripciones. Una vez que se haya hecho esto en cada
area o competencia, se puede efectuar el mismo ejercicio con respecto a los niveles de
competencia.

La comparacién puede revelar que se han pasado por alto algunas competencias (y
niveles) de DigComp en el analisis del paso 1 vy, por lo tanto, en cuyo caso se deberan
afiadir a la lista de competencias digitales objetivo con el fin de lograr un desarrollo de
competencia digital mas completo. La comparacién también puede revelar que algunas
competencias o componentes deseados/objetivo no estan incluidos en DigComp y, por lo
tanto, se deban abordar con pruebas complementarias para esas competencias.

Esta parte del ejercicio puede resultar en cierta medida algo compleja. En algunos casos,
el significado preciso de los descriptores y ejemplos de DigComp no resulta sencillo v,
en otros casos, es probable que el nivel de abstraccion y detalle de las descripciones
que se comparan sea distinto. En este paso es necesario un proceso de interpretacion o
especificacion del contenido de DigComp.

Paso 2: Definir metas, descripciones y resultados del aprendizaje

DigComp es un marco que sugiere una forma de observar y desarrollar la competencia
digital de los ciudadanos, sin ofrecer una solucién estandarizada, detallada y obligatoria
para ello.

Con el fin de aplicar DigComp a diferentes finalidades o contextos, se deben «traducir»
las descripciones y ejemplos del marco para que den respuesta a las necesidades de los
grupos objetivo especificos.

A continuacion se deben tomar decisiones sobre las aplicaciones, servicios y dispositivos
digitales, los elementos de conocimiento, los ejemplos de actitudes, etc, que
puedan ilustrar mejor las competencias y niveles de DigComp seleccionados para la
implementacion con los usuarios finales.
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Paso 3: Disefiar y desarrollar cursos de formacion

Antes de desarrollar la formacion, realice un analisis para identificar si los cursos
existentes pueden atender las necesidades de formacién y las brechas que deben
atenderse.

Modalidad de imparticion: decida codmo se impartira la formacién de acuerdo con el
contexto y los usuarios objetivo del proyecto.

Decida si los MOOC constituyen una buena opcién para impartir la formacion.

Cédigo abierto: decida si el material de formacién desarrollado se hara accesible y de
qué forma.

Disefio del curso (véanse las consideraciones en la seccion Qué debe producirse).
Para los cursos que vayan a desarrollarse, defina y desarrolle contenido y actividades
de formacion coherentes con las necesidades de aprendizaje vy los niveles objetivo.

Considere quién impartird la formacion: es posible que los propios formadores
también requieran formacion, ya que la ensefianza de «competencias digitales» es muy
diferente de la formacién sobre el uso de servicios, aplicaciones y dispositivos digitales.

Paso 4: Valoracion y evaluacion

Decida cdmo se llevara a cabo la valoracién y se proporcionaran las credenciales
(véase la seccién S2 Evaluacién de competencias).

Analice si es necesaria una herramienta de autoevaluacién para identificar los
conocimientos previos de los aprendices con el fin de adaptar su itinerario de
aprendizaje personal basandose en los objetivos de competencia perseguidos, que se
pueden definir mediante los PDP.
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@ Consejos

Para el paso 2:

Tomando como ejemplo la competencia de DigComp 4.1 Proteccidn de dispositivos, el
ejemplo: «Es capaz de instalar un antivirus» se puede sustanciar de varias formas. Podria
convertirse simplemente en la sugerencia de un software especifico y las orientaciones
paso a paso para instalar su versién gratuita. Otra posibilidad seria incluir el aprendizaje
de cémo comprar en linea la licencia de la version profesional de este software y, en su
caso, conocer la disponibilidad de varios programas antivirus en el mercado y aprender
qué criterios seguir para compararlos y elegir uno.

DigComp centra su atencién en la proteccién de los dispositivos y recomienda que los
usuarios sean capaces de instalar un software antivirus: se deben abordar todos los
demas aspectos que acabamos de mencionar y tomar una decision al respecto en el
proceso de implementacion.

Para el paso 3:

Se deben tomar decisiones detalladas sobre las actividades de aprendizaje, su duracion
y los materiales que se utilizaran, considerando el objetivo establecido para cada nivel
de aptitud y competencia. Como no hay un sistema establecido para garantizar a priori
que determinadas elecciones conduzcan al resultado de aprendizaje previsto, se deben
tomar decisiones detalladas en lo que concierne al disefio. Puede ser recomendable
contar con un grupo mas amplio de expertos y docentes para mejorar la eficacia del
disefio y lograr un mayor consenso entre quienes se encargaran de su implementacion.
También se deben considerar mecanismos de comentarios y adaptacion para incorporar
las lecciones aprendidas a través de la practica.

Establezca contactos con las partes interesadas pertinentes con conocimientos sobre
el disefio de la formacion, el contenido del curso (con cierta experiencia docente, si es
posible) y las necesidades del grupo objetivo para desarrollar un contenido util para el
curso. Estas partes interesadas pueden ser organizaciones de EFP, organizaciones de
servicios de empleo, empleadores o asociaciones de empresarios asi como sindicatos.



3. ORIENTACIONES ESPECIFICAS

i} Recursos

La guia DigComp en accion:

Proporciona un conjunto de indicaciones sobre Adaptacion y especificacion (pp. 31-33)
con una lista de ejemplos.

Proporciona un conjunto de indicaciones sobre Formacion de formadores y aprendizaje
del usuario final (pp. 37-40) con una lista de ejemplos.

El Anexo incluye una descripcion detallada de los casos previstos en la seccion Ejemplos.

En relacién con los casos citados, también estan disponibles los recursos siguientes:

C24 Herramienta de autodiagndstico de competencias digitales de la Junta de Andalucia
(Esparia) Guia para catalogar recursos de formacion basados en DigComp con vistas
a incorporarlos a un sistema de informacion. (Correo electronico de contacto)

T17 TUCERTICYL, MOOC en DigComp, proporciona una introduccion a DigComp y
formacién en un nivel basico-intermedio.

El informe DigComp en el trabajo incluye varios recursos:

La Tabla T.4, en el apartado Apoyo al aprendizaje para adultos, enumera los casos en
los que se han disefiado, desarrollado y proporcionado ofertas de formaciéon o se han
llevado a cabo iniciativas de desarrollo de la mano de obra.

La seccién 2.3 Cémo ayuda DigComp a las partes interesadas, en su apartado El uso de
DigComp para disefiar ofertas de formacion (pp. 26-27), detalla cémo se ha utilizado
DigComp cada caso.

El Anexo incluye una descripcion detallada de los casos previstos en la seccion Ejemplos,
asi como recursos relacionados.

Ademas, estan disponibles los siguientes recursos:

C1 pane e internet recursos de aprendizaje (en italiano)

C1 DCDS Metodologia de desarrollo de la competencia digital

C2 Lista de reproduccion de YouTube de Anpal contiene todos los videos de Prodigeo
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C2 PRODIGEO HERRAMIENTA 3. Videos de cursos de competencia digital en
YouTube (en italiano) sobre un conjunto de competencias de DigComp

C3 IKANOS Guia para que los proveedores de formacion cataloguen su oferta
(disponible a finales de 2020) segun las categorias de DigComp, con el fin de obtener
el sello DigComp vy facilitar la correspondencia de los resultados de la prueba de
autoevaluacion (que muestran lagunas en determinadas competencias) con las ofertas
de formacion disponibles

C3 IKANOS Guia de Orientacidn para intermediarios (disponible a finales de 2020)
que explica como utilizar los resultados de una autoevaluacién para ayudar a los
clientes a elegir o disefiar itinerarios de aprendizaje eficaces para los perfiles de puestos
seleccionados

C3 IKANOS ha desarrollado un ePortfolio como el componente de almacenaje del
Entorno Personal de Aprendizaje de lkanos (iPLE). Un ePortfolio estara disponible en
linea como modelo

C4 Eccc Plan de estudios en polaco y en inglés

C4 ECCC Resultados de aprendizaje en polaco

C4 eccC Informe DigComp 1.0 en polaco

C4 ECCC Manual DigComp para formadores y aprendices (en polaco; parcialmente en
inglés y ucraniano)

C4 eccc Manual DigComp para formadores vy aprendices disponible en 2 versiones:
tomo 1 con 3 areas de DigComp y tomo 2 con las otras 2 areas; o un libro con las 5
areas. El Indice de contenidos esta disponible en inglés

C5 COMPASS Curso de formacion

C6 MU.SA MOOC sobre habilidades digitales esenciales para profesionales de
museos
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