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1. RESUMEN EJECUTIVO

Este informe nace del impulso de la Comisiéon de
Competitividad, Comercio y Consumo de CEOE - C4 y
pretende analizar el impacto actual del sector
comercio en la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, asi como establecer una hoja
de ruta con los compromisos adquiridos de cara al
futuro.

A partir del analisis de las iniciativas y el contraste
con las distintas empresas y organizaciones, se ha
conseguido una fotografia global y representativa
del avance conjunto del sector comercio en los ODS.

En este contexto, se ha elaborado un informe de
analisis de la aportacién del sector comercio a los
ODS, que sirve tanto como muestra de los progresos
en la Agenda 2030 conseguidos por el sector, como
de hoja de ruta con los compromisos adquiridos de
cara al futuro. La metodologia seguida para el
analisis ha sido la siguiente:
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1. RESUMEN EJECUTIVO

Fruto de la reflexidn conjunta, el sector comercio se compromete con el siguiente Decdlogo de Compromisos para la consecucion

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

o El sector avanzara en la desaparicion de la brecha salarial entre hombres y mujeres.

El sector trabajara para incrementar el porcentaje de mujeres ocupando puestos gerenciales o de
direccidon de las empresas.

El sector impulsara la incorporacidon de las y los jovenes al mercado laboral.

El comercio colaborara con el desarrollo social y econémico de las comunidades donde opera.

Las empresas del sector comercio promoveran la I+D+i, como via para mejorar su actividad y
generar empleo de calidad.

El comercio promovera la reduccién del impacto de la distribucion de mercancias en los entornos
urbanos.

El comercio colaborara con las administraciones publicas y con otros agentes en la reduccion del
desperdicio alimentario en toda la cadena de valor.

El sector impulsara la economia circular y reducira el impacto asociado a los residuos.

El sector seguird trabajando en la reduccion de las emisiones fruto de su actividad y se implicara en
la concienciacidn de sus trabajadores y clientes sobre la problematica del cambio climatico.

El comercio promoverd, desde la C4 de CEOE y las organizaciones sectoriales y territoriales, el

6000 0606 00600

desarrollo de alianzas con sus grupos de interés para la consecucion de la Agenda 2030 a nivel
nacional.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

Ademds de los 10 compromisos contraidos, en el marco del analisis se han detectado 10 tendencias de trabajo para la
consecucion de los ODS comunes al sector, y se han recopilado 48 iniciativas concretas entre las diversas empresas y
organizaciones participantes.
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2. INTRODUCCION

Este informe nace del impulso de la Comision de Competitividad,
Comercio y Consumo de CEOE- C4 y pretende analizar el impacto del
sector en la consecucidon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El sector comercio ha tenido un histérico y claro compromiso con el
impulso de la sostenibilidad econémica, ambiental y social de
Espaia, habiéndose fijado metas respecto a las diferentes vertientes
de la sostenibilidad y desarrollado multitud de buenas practicas para
su consecucion.

El comercio cuenta con la colaboracion de multiples agentes y
expertos, en los distintos ambitos de mejora en los que se ha
comprometido a lo largo del tiempo. Del mismo modo, el sector
también involucra a multiples actores sociales para poder seguir
adelantandose con acciones concretas que dan respuesta a las
demandas de la sociedad, colaborando con las administraciones
publicas y el tercer sector.

Por tanto, el presente informe sirve tanto como muestra del
profundo avance en la Agenda 2030 conseguido por el sector, como
de hoja de ruta con los compromisos adquiridos de cara al futuro.
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2. INTRODUCCION
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;Que son los ODS?

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron aprobados
en 2015 por todos los Estados miembro de las Naciones Unidas,
como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible;
estableciendo asi un plan a 15 afos vista para tratar de combatir las
principales problematicas a las que hace frente el planeta desde
hace décadas.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se configuran en base a 169
metas y 231 indicadores, que muestran el desarrollo de la Agenda
2030 de Naciones Unidas.

Para el avance de los ODS y de sus metas, es imprescindible
establecer alianzas entre todos los sectores de la sociedad. En este
sentido, la propia actividad desarrollada por la Comisidn de
Competitividad, Comercio y Consumo (C4) de CEOE y sus miembros
es un claro ejemplo.




2. INTRODUCCION

C:OE

EL COMERCIO, MUCHO MAS QUE UN SECTOR ECONOMICO

APORTACION A LA
ECONOMIA

El SECTOR COMERCIO
supone el

13%

del total de la
economia espafiola

“Uno de los principales motores
economicos del pais”

IMPACTO EN EL
EMPLEO

= 17%

del total de afiliados a
la seguridad social
TRABAJA EN EL
COMERCIO

“El primer sector en
numero de empleos”

EMPLEO ESTABLE
2P

0 77,9%

de los asalariados en
comercio tiene un
CONTRATO INDEFINIDO,
2,3 puntos porcentuales por
encima de la media de la
economia

“IUn sector generador de
empleo estable y de calidad”

PILAR SOCIAL

El comercio garantiza el
ABASTECIMIENTO de bienes
esenciales, fija la POBLACION

del territorio, contribuye

ala SOSTENIBILIDAD
medioambiental y despliega una
amplia ACCION SOCIAL
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Fuente: Servicio de Estudios de CEQE, E/ Sector Comercio en la Economia Espafiola, Noviembre 2019.




3. TRIBUNAS EL COMERCIO, UN SECTOR CLAVE EN NUESTRO PAIS

| comercio minorista es un sector clave en nuestro pais,

sino también por su aportacién a la cohesidn social y
territorial.

Constituye un pilar basico de nuestro modelo de economia
de mercado ademas de constituir un elemento de identidad
de nuestro modo de vida y de nuestras ciudades. Ademds, es

el primer empleador del pais, con especial participacion del
Xiana Méndez empleo femenino.

. . Es un ivi fronta importan r : , en el
Secretaria de Estado de Comercio s una actividad q.ue afro tél portantes retos, y que, en e
ano 2020, se ha visto especialmente afectada por el COVID-
19 y por las medidas de restriccién de la movilidad que ha

sido necesario adoptar para su contencién.

“ ’ b ‘ ‘ El fenomeno de la digitalizacion, acelerado
~ ’ debido a la pandemia, plantea nuevos desadfios, al

modificar sensiblemente el modelo tradicional del
— - comercio minorista permitiéndole alcanzar nuevas

' ~ cuotas de competitividad.

Ahora bien, a ello hay que sumar otros elementos clave en la
transformacién del sector. La incorporacién de Ia
sostenibilidad a todo el proceso productivo y de venta,
resulta cada vez mds necesario.
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no sélo por su contribucién a la actividad econdmica, ‘ ‘La apuesta por modelos de negocio mds sostenibles

supone para las empresas del sector la oportunidad
de situarse a la vanguardia empresarial y
consolidarse como referentes en esta agenda
transformadora. La inversion en innovacion, en
energias renovables, transicion ecoldgica, entre
otras, son iniciativas clave en ese sentido por las
que se debe apostar.

Desde la Administracion y principalmente con el foco puesto
en los nuevos Fondos Europeos Next Generation UE, estamos
ante una oportunidad Unica de acompafiar, acelerar y
consolidar esta transformacién. No han cambiado los retos,
ha cambiado la velocidad del cambio.

El contexto actual hace que lo importante se convierta en
impostergable y debamos abordar desde el comercio todos
estos desafios teniendo siempre presente que la
colaboracidn publico-privada es fundamental para su éxito.

A través del Plan de Recuperacién, Transformacion vy
Resiliencia podremos alinear esta transformacién con los
objetivos de mantener su papel clave como vector de cohesiéon
social y territorial y de contribuir al crecimiento inclusivo y
sostenible.




3. TRIBUNAS

Ricard Cabedo

Presidente de la Comision de
Competitividad, Comercio y
Consumo (C4) de CEOE
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EL COMERCIO: UN SECTOR COMPROMETIDO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
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| sector comercio ha sido histéricamente uno de los
principales impulsores de crecimiento y desarrollo en
Espafia; como demuestra el hecho de que nuestra
aportacién a la economia nacional supere el 13% y seamos el

sector con mayor numero de trabajadores del pais, con el
17% de afiliados a la Seguridad Social.

Asimismo, el sector es muy sensible a los retos econémicos,
sociales y ambientales a los que se enfrentan Espaiia,
Europa y el mundo, y a la necesidad de aportar desde
nuestra

posicion los maximos esfuerzos para su

consecucion.

La respuesta a los nuevos retos nos alinea con la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), promovidos por Naciones Unidas
como agenda para el afio 2030 a escala global.

De esta manera, las metas definidas por los ODS sirven tanto
como marco de referencia como de inspiracion para las
empresas y organizaciones del sector.

Todas ellas, dando continuidad a las politicas desarrolladas
en las ultimas décadas, se han fijado metas concretas en
relacion a los ODS vy, a su vez, han desarrollado planes e
iniciativas para lograr su consecucion.

Aunque légicamente nos atafien todos y cada uno de los ODS,
no cabe duda de que como sector estamos mds centrados en
un nucleo determinado de los mismos, por lo que seran estos
los que examinemos en este informe. Por lo tanto, entre las
acciones realizadas, han tenido especial relevancia aquellas
relacionadas con aspectos que forman parte del nucleo de
nuestra actividad.

“Asi, por ejemplo, cabe distinguir el esfuerzo

realizado, en un sector tan feminizado como el
nuestro, en pos de asegurar la igualdad real de
género; la apuesta realizada por conseguir
ciudades y comunidades mds sostenibles a través
de la reduccion del impacto de la movilidad; o
nuestra contribucion decidida a una gestion
circular y sostenible de los envases.

Las actuaciones desarrolladas hasta el momento son tan sélo
el principio, ya que todos los agentes involucrados del sector
estan firmemente comprometidos con la sostenibilidad a
medio y largo plazo, y alineados con la consecucién de los
0ODS, tanto a escala global como local. Desde la C4 de CEOE,
seguiremos trabajando para contribuir a que el sector
comercio en Espafia, que en la crisis sanitaria se ha
demostrado esencial y lo seguird siendo en el futuro, avance
en esta linea de compromiso y en compartirlo con la sociedad.




3. TRIBUNAS

ORDINARIA 28
8 DE JULIO DE 2020

Clara Arpa

Presidenta del
Pacto Mundial de
Naciones Unidas
Espafia
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UN ENFOQUE SECTORIAL IMPRESCINDIBLE

0s encontramos ante una guia muy oportuna para
empresas y profesionales del sector comercio de
nuestro pais.

En primer lugar, esta publicacion, ademas de ser concisa,
estd muy orientada a la acciéon. La abundante
ejemplificaciéon en casos reales es muy util. Desde el Pacto
Mundial de Naciones Unidas, como iniciativa lider a nivel
mundial en sostenibilidad, sabemos que el desarrollo
sostenible se aprende compartiendo conocimiento y

‘ éxperiencia.

Por otra parte, los enfoques sectoriales son
totalmente imprescindibles para alcanzar
resultados. Centrar la mira, en este caso en el
sector comercio, nos permite: ser mds eficaces en
la propuesta de soluciones y herramientas;
optimizar esfuerzos y aprendizajes; hacer mds
fluida la comunicacion y la comprension de los
riesgos y oportunidades del desarrollo sostenible;
agilizar la implantacion de medidas y la
reconstruccion post pandemia.

Como presidenta del Pacto Mundial de Naciones Unidas
Espafia, me gustaria aprovechar esta oportunidad para
alentar a los profesionales del comercio y a sus
organizaciones, a incentivar dos vias de trabajo.

La primera es mantener a las personas en el centro de sus
decisiones. Porque la sostenibilidad descansa en gran medida
en este enfoque. Minimizar impactos sobre empleados,
proveedores, clientes, al tiempo que se logran modelos de
negocio prosperos y sostenibles no es facil. Pero los peores
tiempos de la pandemia nos han ensefiado que es vital para
todos.

‘ En segundo lugar me gustaria animar a estas

empresas, que tienen tanto contacto con las
personas, a que aprovechen esa fortaleza para
sensibilizar a favor del desarrollo sostenible y la
Agenda 2030. Sensibilizar y contribuir a Ila
capacitacion de los y las trabajadoras del
comercio y de los clientes. Que sus profesionales
conozcan los atributos de los productos ligados con
la trazabilidad, huella ambiental o tipo de
produccion respetuosa con los derechos humanos y
el planeta es bdsico para destacar sus puntos
fuertes, presentarlos al cliente y conseguir hacerles
complices de un nuevo modo de consumir.

En estos momentos necesitamos activar de forma urgente
todas las palancas, pasar definitivamente a la accion para
transformar nuestros sistemas productivos y de consumo. Y
el sector comercio tiene en nuestro pais un papel
fundamental.




3. TRIBUNAS

Carmen Alsina

Directora de Comunicacion,
Relaciones Institucionales y
Sostenibilidad de CEOE
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EL COMERCIO ES UNO DE LOS MOTORES DE AVANCE DE LOS ODS

n sector comercio fuerte y una sociedad desarrollada y ‘ ‘ Por supuesto que lo es, y el comercio bien lo sabe,

moderna constituyen un binomio inseparable, algo de
lo que en nuestro pais nos podemos sentir muy
orgullosos. Y es que, el peso del comercio no solo es
clave en la economia, sino en la construccion de una
sociedad mas inclusiva, cohesionada, igualitaria y
resiliente.

Lo hemos visto de una forma muy clara durante la
pandemia del COVID-19, con infinidad de
empresarios, auténomos y trabajadores
entregados de manera responsable a su labor, de
sobra reconocida por todos como esencial.

Es un sector esencial para hacer que un pais no se
detenga, pero no solo en lo referido a que
determinados productos estén disponibles en nuestras
casas y en los diferentes entornos en los que se
precisen, sino como motor para que avancemos hacia
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), la mejor brajula con la que
contamos ahora mismo para recorrer el camino de la
sostenibilidad.

Se trata de una senda compleja, puesto que hace ya
muchos aflos que la sostenibilidad dejéo de ser
entendida Unicamente como cuidado del medio
ambiente.

pero también engloba otras variables como la
creacion de puestos de trabajo estables;
garantizar oportunidades de vida a los colectivos
en situacion de mayor vulnerabilidad; favorecer
la empleabilidad en la denominada ‘Espana
vaciada’, y la lucha por la igualdad de género,
algo especialmente relevante en un sector como el
comercio, en el que la presencia de mujeres es muy
elevada.

Estas y otras prioridades estan contempladas en los mandatos
de la Agenda 2030y, aunque su cumplimiento requiere de una
gran implicacion por parte de todos los actores politicos,
econdmicos y sociales, en CEOE pensamos que con el aporte
de sectores como el comercio, estaremos mejor preparados
para alcanzar esa meta con éxito. Ademas, es clave que los
ejemplos de buenas practicas por parte del sector comercio,
que cada vez son mas y seguirdn multiplicandose
exponencialmente, se vayan visibilizando, para que sirvan de
guia a toda la sociedad, pues solo lo que se conoce se puede
replicar e, incluso, ampliar y mejorar.

De este modo, avanzaremos entre todos en la construccion
de una sociedad mas respetuosa con el planeta y mas
igualitaria. En suma, una sociedad mas préspera y justa.




4. LA OPINION: DEL SECTOR

Debemos impulsar un proceso
de transformacion hacia un
modelo de desarrollo sostenible,
apoyandonos en las posibles
alianzas entre los diversos
actores desde el esfuerzo y la
responsabilidad compartida de
empresas, administraciones y
personas consumidoras”.

Pedro Campo
Vicepresidente de la C4
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Hay un ODS que esta claramente en el
centro de nuestra actividad y que
orienta nuestro modelo comercial:
Produccion y consumo responsables
(ODS 12). Tenemos el gran reto de
facilitar a nuestros clientes una vida mas
sostenible gracias a nuestra capacidad
de traccion con la industria aguas arriba
y con los consumidores agua abajo.

Sostenibilidad, digitalizacion e
innovacion se constituyen asi en
elementos clave para la renovaciéon
permanente de una actividad comercial
disefiada para satisfacer en todo
momento las necesidades cambiantes
de nuestros clientes”.

Carlos Alfonso
Vicepresidente de la C4

Nuestro compromiso con los jévenes
es mantener el nivel de oportunidades
que a nosotros se nos dio y perseverar
el sector del gran consumo como el
principal contribuidor del necesario
ascensor social, valorando el talento
comercial como competencia clave,
necesariamente compatible con los
conocimientos tecnolégicos.

La gran capacidad del directivo
espafiol debe seguir aportando
innovacion y buenas practicas para la
sostenibilidad de los  modelos
comerciales”.

Arturo Molinero
Vicepresidente de la C4

Tanto por su tamafio, como por su
interaccion con la sociedad y por su
aportacion a la economia nacional,
nuestro sector es clave para llevar a
cabo con éxito los ODS. A lo largo de
estos ultimos anhos, las empresas de
comercio han puesto en marcha
muchas iniciativas para fomentar un
consumo mas responsable hacia los
productores y el medio ambiente, y
para velar por la mayor inclusividad
de todos en el empleo. Acelerar esta
dindmica, uniendo las fuerzas de
todo el sector comercio, tiene que
ser ahora la prioridad de todos”.

Julien Veyrier
Vicepresidente de la C4




4. LA OPINION: DE LOS EXPERTOS

‘ ‘ Los ODS son la referencia a seguir

por todas las organizaciones, tanto
publicas como privadas, para
conseguir abordar los grandes retos
a los que se debe enfrentar la
humanidad. El comercio fue el
origen de las ciudades y sera clave
para la transicion de los entornos
urbanos hacia un futuro mas
sostenible, circular y resiliente”.

Joan Clos
Ex-Director Ejecutivo ONU-
Habitat

ONU@HABITAT

POR UN MEJOR FUTURO URBANO
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“ El comercio siempre ha sido una

actividad intrinseca al desarrollo
humano. En la actualidad, es
destacable su capacidad de innovar,
de manera transversal, a lo largo de
toda la cadena; de manera que ejerce
tanto de motor de productividad y
eficiencia como de impulsor de nuevas
iniciativas sostenibles que se alinean
con los ODS de Naciones Unidas”.

Carles Cabrera
Director General de la Fundacié
Privada Institut Cerda

Institut ) Cerda

‘ El comercio se esta enfrentando a una

transformacién en clave de sostenibilidad,
del mismo calado que la transformacién
digital. Las nuevas regulaciones y
exigencias en materia Ambiental, Social y
de Gobierno (ASG) para las compaifiias, asi
como los criterios del sector financiero,
unidos a una mayor demanda de los
consumidores, convierte la gestidon de la
sostenibilidad en un nuevo factor de
competitividad. Las compaiiias del sector
comercial que lideren los préximos afios,
sin duda, lo hardn con criterios de
sostenibilidad integrados en su negocio”.

Senén Ferreiro
Socio Director de Valora

& VALORA | 18 &,

sostenible




4. LA OPINION:

‘ ‘ la demanda por parte de los consumidores de ‘ Una de las prioridades del Comité Econdmico y Social
productos més respetuosos con el medio ambiente ' Europeo es promover activamente el logro de los
es una tendencia que se ha visto acelerada a raiz de ODS, dentro y fuera de las fronteras de la Union
la crisis del COVID-19. El sector comercial espafiol se Europea. Llos esfuerzos realizados por las
ha mantenido activo durante estos afios y esta organizaciones empresariales, como CEOE, que
redoblando sus esfuerzos para proveer al incorporan  activamente los  ODS como un
consumidor de este tipo de productos, componente clave de su estrategia, son bienvenidos
acompafidndolo hacia un estilo de vida mas y deben apoyarse. Una participacion genuina y
saludable, y hacia un comportamiento mas proactiva de todas las partes de la sociedad civil es el
sostenible. Esta estrategia es comun en el sector en camino a seguir para lograr esta tarea fundamental y
toda Europa y los ODS de las Naciones Unidas colectiva”.
constituyen un marco de trabajo global éptimo para
ello”. Christa Schweng
Presidenta del Consejo Econdmico y Social
Christian Verschueren Europeo
Director General de EuroCommerce
P g \
EuroCommerce Bl o
an?
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4. LA OPINION: DE LOS CONSUMIDORES

C:OE

; - ‘i’

o los ODS son una nueva

Empresas
Espaiiolas

" oportunidad de llegar a objetivos

esenciales y necesarios, pero
haciéndolo mediante el trabajo
conjunto del comercio y los
consumidores, consiguiendo que
cristalice una cooperacion
necesaria para el futuro de
ambos eslabones y por supuesto
del planeta”.

Fernando Moner
Presidente de CECU

CONFEDERACION
DE CONSUMIDORES
Y USUARIOS

9

En colaboracion con:
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El cumplimiento de los ODS vy los retos
planteados no pueden producirse sin las
empresas, algo que desde los
consumidores y sus  organizaciones
representativas tenemos muy presente.
Desde estd maxima, para CAUCE el
Documento de CEOE de Compromisos del
Sector Comercio con los ODS es un positivo
ejercicio de Responsabilidad  Social
Empresarial frente a los ambiciosos
desafios planteados”.

Juan Moreno
Secretario General de CAUCE

CAUCE

CONFEDERACION DE ASOCIACIONES DE
USUARIOS ¥ CONSUMIDORES EUROPEOS

Los ODS suponen una brdjula para
los eslabones de la cadena de
consumo y comercio, pero el
camino hemos de andarlo vy
trabajarlo todos, dia a dia, para ser
capaces de adaptarnos y reaccionar
a cualquier circunstancia que pueda
surgir, de la mejor manera posible”.

José Ramon Lozano
Secretario General de UNAE
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C:OE

Empresas
Espaiiolas

~ Desde OCU, en linea con la Nueva

Agenda del Consumidor, creemos
que debemos de trabajar de forma
conjunta para facilitar a los
consumidores herramientas que le
permitan llevar a cabo elecciones
sostenibles en el mercado. Para ello
debemos mejorar la informacién
sobre el impacto de los productos y
avanzar en el wuso de |la
digitalizacion”.

lleana lzverniceanu
Directora de Comunicacién y
Relaciones Institucionales, y
Portavoz de OCU

En colaboracion con:
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guej\,"c Pacto Mundial
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Las iniciativas de politicas comerciales
con una adecuada planificacion, en
donde una mayor productividad, un
aumento de la competencia, mayores
posibilidades de eleccion, asi como
una mejora considerable de los
precios en el mercado, contribuirian,
sin duda, al cumplimiento de los
Objetivos de Sostenibilidad, previstos
en la Agenda 2030, en donde se
reconoce al comercio como un medio
fundamental para la consecucién de
los mismos”.

Gustavo Samayoa
Presidente de FUCI

Federacién de Usuarios-
Consumidores Independientes

El consumidor demanda cada vez mas

sostenibilidad en sus elecciones de

compra. Esto se traducird en un nuevo
reto para el sector primario y empresarial
a la hora de producir y suministrar
productos con menor impacto ambiental,
mas justos y sanos. A las organizaciones de
consumidores nos correspondera
acompafiar al consumidor informandole
en este cambio para que tome las mejores
decisiones”.

Félix Martin
Secretario General
de HISPACOOP

Confededrcc(i:c'm Esparicla HISPA
de Conapmidores coopP
y Usuarios



5. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

> DIAGNOSIS del estado del avance de las empresas y
organizaciones del sector en compromisos
relacionados con las metas de los ODS.

> SELECCION de los ODS y metas prioritarias para el
sector comercio en colaboracion con el Pacto
Mundial de Naciones Unidas Espaia.

> COLABORACION con las empresas y organizaciones
participantes del sector para identificar sus
principales compromisos y objetivos vinculados con
los ODS.

Cabe destacar que, a partir del analisis de los casos, se
ha conseguido una fotografia global y representativa
del avance conjunto de las empresas del sector comercio
en los ODS.

En colaboracion con:
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Colaboradores:

ANGED

ASOCIACION NACIONAL
DE GRANDES EMPRESAS DE
DISTRIBUCION

AECOC

La Asociacién de Fabricantes
y Distribuidores.

® N  ASEDASZ

Confederacién Espafiola de Comercio

cede ~n F E
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ASOCIACION SUPERMERCADOS

mercaoona (B

Carrefour

Zlcampo [=Uvésco) ifa Dia

unién de
comerciantes
Principado de Asturias
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5. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

c IGUALDAD TRABAJDDECENTE INDUSTRIA, PRODUCCION AGCION ALIANZAS PARA
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mayorimpactoene ;
sector comercio

De los 17 Objetivos de Desarrollo T D ety
Sostenible, el documento se centra en los . .. . I ;

le, . it & L[]
7 que tienen un mayor impacto de forma

directa en el sector comercio.
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™ fcwONica :
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La eleccién de estos ODS obedece al seguimiento de los 1)
criterios y recomendaciones de la ONU y el Pacto Mundial 7
de focalizarse en lo central para cada sector.

E B RED

v

14 VA 16 PEusnar 1] ng{mg 2

. . SUBMARINA EINSTITUCIONES o F T (3]
No obstante, esto no quiere decir que las empresas del e SOUDAS o ARSDBATNS
o n exé y == - i o R
comercio no estén actuando también en el progreso del o » 'l_ @ - IS

resto de ODS. Sirva como ejemplo la intensa actividad que
el sector también despliega para la consecucién del ODS 2
(Hambre Cero) o el ODS 3 (Salud y Bienestar), entre otros.

En colaboracién con:

e
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C:OE

Para cada uno de los 7 ODS seleccionados se han identificado los principales compromisos, tendencias e iniciativas llevadas a
cabo por el sector, siguiendo una misma estructura:

a “ .‘ ¢
COMPROMISOS ¢ 5 TENDENCA R “gg'/ BUERA
DEL SECTOR ‘351” DEL SECTOR ¥ .5 I PRACTICAS

== r DEL SECTOR }

e me [
COMPROMISOS TENDENCIAS BUENAS PRACTICAS
Se muestran los principales compromisos Se describen las principales tendencias Se muestra en mayor profundidad una
del sector para cada uno de los ODS identificadas en cuanto el tipo de selecciéon representativa de las buenas
seleccionados. Y se destacan las iniciativas que se estan llevando a practicas implementadas por el sector
principales cifras y mensajes que cabo por parte de la mayoria de directamente relacionadas con cada ODS
justifican el vinculo del ODS con el sector empresas y organizaciones del sector. seleccionado. Muchas de las iniciativas
comercio. podrian compartirse también con otros

ODS no seleccionados.

En colaboracion con:
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6. DECALOGO DE COMPROMISOS DEL SECTOR

El sector comercio trabaja desde hace afios en el progreso de los ODS, y seguira contribuyendo intensamente a su avance
mediante el siguiente Decalogo de Compromisos.

6000 066 006000

El sector avanzara en la desaparicion de la brecha salarial entre hombres y mujeres.

El sector trabajara para incrementar el porcentaje de mujeres ocupando puestos gerenciales o de
direccion de las empresas.

El sector impulsara la incorporacion de los y las jévenes al mercado laboral.

El comercio colaborara con el desarrollo social y econémico de las comunidades donde opera.

Las empresas del sector comercio promoveran la 1+D+i, como via para mejorar su actividad y
generar empleo de calidad.

El comercio promovera la reduccion del impacto de la distribucion de mercancias en los entornos
urbanos.

El comercio colaborard con las administraciones publicas y otros agentes en la reduccion del
desperdicio alimentario en toda la cadena de valor.

El sector impulsara la economia circular y reducira el impacto asociado a los residuos.

El sector trabajara en la reduccién de las emisiones generadas fruto de su actividad y se implicara
en la concienciacion de sus trabajadores y clientes sobre la problematica del cambio climatico.

El comercio promovera, desde la C4 de CEOE y las organizaciones sectoriales y territoriales, el
desarrollo de alianzas con sus grupos de interés para la consecucion de la Agenda 2030.

En colaboracion con:
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7. APORTACIONES DEL COMERCIO A LOS ODS

En este apartado se caracterizan las aportaciones del sector comercio a los ODS. A continuacidon se resumen los
compromisos, tendencias y buenas practicas para cada ODS seleccionado y que se desarrollaran en el resto del documento.

oDs

Compromisos

Tendencias relacionadas

Buenas practicas

1GUALDAD
IDEGENERD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

- Empresas
m o E Esp%ﬁolas
c | =

1. El sector avanzard en la desaparicion de la
brecha salarial entre hombres y mujeres.

2. El sector trabajard para incrementar el
porcentaje de mujeres ocupando puestos
gerenciales o de direccidn de las empresas.

3. El sector impulsara la incorporacion de los y las
jovenes al mercado laboral.

4. El comercio colaborara con el desarrollo social
y econémico de las comunidades donde opera.

5. Las empresas del sector comercio promoveran
la 1+D+i, como via de desarrollo de su actividad
y de generacion de empleo de calidad.

En colaboracion con:
r%n
% & Pacto Mundial

\ J:;’; Red Espariola
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Fomento de la igualdad salarial
entre mujeres y hombres.

Medidas de conciliacidn de la vida
laboral y familiar.

Atraccion de talento joven y lucha
contra el desempleo juvenil en el
sector.

Integracion de la innovacién con
los agentes de la cadena de valor.

Impulso de la integracion laboral de mujeres victimas de violencia de género (El Corte
Inglés).
Transmision de informacion sobre el plan de Asociaciones de Mujeres Rurales (ASEDAS).

Iniciativa Mas igualdad = mejor comercio (Unién de comerciantes del Principado de
Asturias).

Fomento de la igualdad (lkea).

Plan de igualdad (Mercadona).

Colaboracién con el proyecto Kontzilia 30 para la conciliacion laboral y familiar (Uvesco).
Politica de conciliacion (Mercadona).

Linea de ayudas financieras disponibles para los empleados y empleadas (Lidl).
ADN Local (Makro).

Colaboracién con la plataforma “Volvemos si tu vuelves” (varias organizaciones
sectoriales y territoriales).

Fomento de la formacion profesional (Lidl).

Auditorias de analisis de las condiciones laborales justas (Makro).

Speed Job Dating, encuentro virtual de empleabilidad (AECOC).

Programa de desarrollo de talento para estudiantes y emprendedores en Malaga (lkea).

Supermercados certificados de accesibilidad universal (Coviran).

Modelo de Coinnovacidn con el consumidor (Mercadona).

Premios de innovacion Carrefour a los mejores productos del afio (Carrefour).
Programa de nutricion EKILIBRIA (Eroski).

App para la compra omnicanal (Alcampo).

Plan de Digitalizacién del Comercio de Gijén/Asturias (Union de Comerciantes del
Principado de Asturias).
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oDs

Compromisos

Tendencias relacionadas

Buenas practicas
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o

El comercio promoverd la reduccién del
impacto de la distribucion de mercancias en los
en los entornos urbanos.

El comercio colaborard con las
administraciones publicas y otros agentes en la
reduccién del desperdicio alimentario en toda
la cadena de valor.

El sector impulsara la economia circular vy
reducira el impacto asociado a los residuos.

El sector trabajara en la reduccién de las
emisiones generadas fruto de su actividad y se
implicard en la concienciacion de sus
trabajadores y clientes sobre la problematica
del cambio climatico.

En colaboracion con:

aBAL Cg,

,\"’r_ Pacto Mundial
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Impulso de la movilidad

sostenible.

Reduccion del consumo de
plastico en el sector.

Lucha contra el desperdicio
alimentario.

Fomento de planes de reduccién
de emisiones.

Congreso Smart Distribution (AECOC).

Supermercados ecoeficientes (ACES).

Jornada “El Supermercado y la vertebracion territorial en Castilla-La Mancha” (ASEDAS).
Vehiculos eléctricos en los repartos urbanos (Carrefour).

Apuesta por el transporte sostenible: “Transportar mas con menos recursos naturales”
(Mercadona).

Plataforma logistica sostenible de Cheste (Lidl).

Promocion de la adhesion del pequefio comercio a Ecoembes (CEC).

Recogida y Reciclaje de Residuos Eléctricos y Electrénicos de uso doméstico (FECE).
Estrategia 6.25 para la reduccion del plastico (Mercadona).

Modelo de negocio Closing the Loop (Inditex).

Fomento de la economia circular (ACES).

Iniciativa RECICLOS (Ecoembes).

Malla de algodén como alternativa a las bolsas de plastico de fruteria (Carrefour).
Reduccién de los embalajes de un solo uso (Cedecarne).

Too Good to Go, app para la lucha contra el desperdicio de alimentos (Carrefour y
Alcampo).

Pedidos 6ptimos y ajustados y gestion de reutilizacion (Lidl).

Plan de compensacion de emisiones (El Corte Inglés).

Participacion en el “Foro de Accidn Sectorial y de Innovacion” de la Cumbre del Clima
(COP25) (ANGED).

Logistica Eco-eficiente (Eroski).
Plan de reduccién de emisiones CO, (Carrefour).
Apuesta por las energias renovables y la eficiencia energética (Grupo Euromadi).




7. APORTACIONES DEL COMERCIO A LOS ODS
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Compromisos

Tendencias relacionadas

Buenas practicas
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10. El comercio promovera, desde la C4 de CEOE y
las organizaciones sectoriales y territoriales, el
desarrollo de alianzas con sus grupos de interés
para la consecucion de la Agenda 2030 a nivel
espafiol.

10 compromisos

En colaboracion con:
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e""‘ﬁ Pacto Mundial
\ 4 Red Espaniol
W&’/ Red Espaiiola

1,
e,

<

Cooperacién entre empresas.

Colaboraciéon con otros agentes
para el avance de la Agenda 2030.

= O)

el

10 tendencias

La comisién C4 de CEOE: un ejemplo de alianza (CEOE).

Proyecto para la promocion de habitos saludables en entidades deportivas (Grupo IFA).
Ayuda a nifios y nifias con discapacidad o en riesgo de exclusion social (Carrefour).
Campaia Operacion Gran recogida a favor de los bancos de alimentos de Espafia (Dia).
Ampliacién del compromiso social con motivo de la crisis causada por la pandemia del
COVID-19 (Makro).

Programa de emergencia sanitaria en materia de inversién en la comunidad por motivos
de la pandemia (Inditex).

Desarrollo de un Protocolo de Actuacion en colaboracién con las CCAA para impulsar el
plan de vacunacion (ACES).

48 iniciativas
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7. APORTACIONES DEL COMERCIO A LOS ODS

IGUALDAD
DE GENERO

COMPROMISOS
g DEL SECTOR

NUESTROS
COMPROMISOS

¢POR QUE ESTE
OBJETIVO?

En colaboracion con:
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5. LOGRAR LA IGUALDAD ENTRE LOS GENEROS Y EMPODERAR A LAS
MUJERES Y LAS NINAS

“El sector avanzara en la desaparicion de la brecha salarial entre hombres y mujeres”.

“El sector trabajard para incrementar el porcentaje de mujeres ocupando puestos gerenciales o de direccion de las empresas”.

* La reduccidn de la brecha salarial es uno de los grandes temas de actualidad y uno de los principales
retos a los que se enfrenta el mercado laboral, tanto a nivel nacional como internacional, suponiendo una
de las temdticas y preocupaciones mas acuciantes en el sector comercial por ser un sector netamente
feminizado. Asi, el 61,5% de los empleados del sector son mujeres (datos del INE).

* Otro de los retos que se estan afrontando desde el sector es el de la representatividad de las mujeres en
los puestos gerenciales. Segun el informe Women in Business (para el conjunto de la economia), entre
2017 y 2021 se ha incrementado 7 puntos la representatividad de mujeres en puestos directivos y
gerenciales. Pese a ello, se sigue situando en el 34%.
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5. LOGRAR LA IGUALDAD ENTRE LOS GENEROS Y EMPODERAR A LAS MUJERES Y LAS NINAS

TENDENCIA
DEL SECTOR
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Fomento de la igualdad salarial entre mujeres y hombres

OBJETIVO

J DESCRIPCION

€ ACTUACIONES
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Avanzar en la igualdad de oportunidades y en la brecha salarial cero
entre hombres y mujeres en el sector.

Las empresas del sector comercio, en consonancia con las demandas
actuales de la sociedad, llevan tiempo trabajando en promover la
igualdad de oportunidades entre hombre y mujer y, en especial, en
asegurar la igualdad retributiva y en fomentar la transparencia
salarial.

Las iniciativas relacionadas con la igualdad de género se vehiculan
normalmente a través de los Planes de Igualdad, a los cuales estan
obligadas las empresas de mas de 100 empleados en 2021.

A nivel de transparencia, las empresas estdn publicando su brecha
salarial a través de diversos instrumentos de reporting, como son las
memorias de sostenibilidad o los estados de informacién no
financiera (EINF).

En colaboracion con:
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% & Pacto Mundial
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META 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.

‘@ EJEMPLOS DE INICIATIVAS

FOMENTO DE LA IGUALDAD
IKEA ha previsto en su Plan de lgualdad medidas pensadas para conseguir una
brecha salarial cero por categoria profesional y para fomentar una representacion
equilibrada de mujeres y hombres en aquellos sectores donde estén
subrepresentados/as, es decirr en aquellas dreas tradicionalmente
masculinizadas/feminizadas.

P 52% de los puestos directivos en IKEA son ocupados por mujeres.

» 5,7% de brecha salarial (2019), y avanzando hacia la brecha cero en el promedio
de salario de hombres frente a mujeres, con independencia de la posiciéon que ocupan.

(#) MERCADONA

Mercadona tiene un firme compromiso, desarrollado por su Comisién de Igualdad de
Oportunidades, con unas relaciones laborales basadas en la igualdad y no admite
ningun tipo de discriminacidon por razon de género. Como consecuencia de todo
ello, no existe brecha salarial en puestos de trabajo de igual responsabilidad.

PLAN DE IGUALDAD

P> Cuota del 50% de mujeres en los cursos de promocién para personal directivo.

P A igualdad de méritos y capacidad, se establece que acceda a cargos de
responsabilidad la persona del género menos representado.
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5. LOGRAR LA IGUALDAD ENTRE LOS GENEROS Y EMPODERAR A LAS MUJERES Y LAS NINAS

TENDENCIA
g EECTOR META 5.4. Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante [...] politicas de proteccion

¢ _‘_.::'_I! ,A"‘(
i Jeel
Medidas de conciliacidn de la vida laboral y familiar

Avanzar en la conciliacion entre las obligaciones laborales y el
cuidado familiar, mediante la implementacién de medidas que
faciliten la combinacion de horarios.

OBJETIVO

El desarrollo de medidas eficaces de conciliaciéon entre el trabajo y
la vida doméstica contribuye a retener el talento femenino en las
empresas y a dar estabilidad a las plantillas, ya que ayuda a gestionar
las responsabilidades familiares de forma mds satisfactoria e
igualitaria.

J DESCRIPCION

Desde las empresas, las medidas de conciliacién principalmente se
estan focalizando en la flexibilidad horaria y/o la implementacion de
la jornada continua.

. ACTUACIONES | por otro lado, se asegura el cumplimiento de la legislacion en
materia de permisos y excedencias para el cuidado de dependientes
0 menores, garantizando siempre el mantenimiento del puesto de

trabajo.

En colaboracion con:
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a social, y promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la familia.
. :
|

p EJEMPLOS DE INICIATIVAS

COLABORACION DEL GRUPO UVESCO CON EL PROYECTO

KONTZILIA 30 PARA LA CONCILIACION LABORAL Y FAMILIAR paiend

Con el objetivo de ofrecer empleo de calidad, el Grupo Uvesco colabora con el
Gobierno Vasco en el programa Kontzilia 30. Este proyecto busca apoyar la
implementacion de medidas de conciliacion de la vida laboral, personal y familiar
mediante el analisis e intercambio de casos de éxito y buenas practicas.

» El 9% de la plantilla estuvo en situacion de jornada reducida por guarda legal
en 2020. Un 48% de las mujeres con hijos menores se acogieron a esta medida.

P En diciembre de 2020 se celebrd la jornada practica “La conciliacién como
medida de atraccidn y fidelizacion del talento”.

POLITICA DE CONCILIACION

Tras un periodo inicial de prueba, y el correspondiente acuerdo con los sindicatos
UGT y CC.00., Mercadona implanté en 2020 la Jornada 5+2 (jornada laboral de 5
dias). Esto se suma al resto de medidas de conciliacion ya desarrolladas por la
compaiiia.
P 140 dias libres y 8 fines de semana largos al afio son algunas de las ventajas
derivadas de la nueva jornada.

P> 2.770 personas alargaron 30 dias el permiso de nacimiento en 2020.

& UVESCO

(4) MERCADONA

@)
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Impulso de la integracion

&C*“J“W laboral de mujeres victimas

OBJETIVO

: | DEScripcION

;ﬁ/ EL DATO
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de violencia de género

Mejorar la situacion actual de mujeres victimas de violencia de
género y otras personas en exclusion social.

El programa impulsa la integracion laboral de mujeres victimas de
violencia de género mediante la contratacidn e inclusién en todas las
empresas del Grupo. Ademas, colabora con una donacién de
tarjetas regalo para ayudar a esas mujeres que se han visto
especialmente afectadas por la pandemia del COVID-19.

El Corte Inglés firmd un acuerdo de colaboracion con la Fundacion
Integra, en enero de 2019, para formar parte del Compromiso
Integra, la red de empresas comprometidas con el empleo
socialmente responsable. También contribuye a la sensibilizacién
social y colabora mediante voluntariado corporativo a través de sus
directivos que desarrollan diferentes actividades con el objetivo de
mejorar la empleabilidad de estas mujeres.

En colaboracion con:
P fb‘«
% & Pacto Mundial

A J:;j Red Espaniola
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5. LOGRAR LA IGUALDAD ENTRE LOS GENEROS Y EMPODERAR A LAS MUJERES Y LAS NINAS

DEL SECTOR META 5.2. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado,
incluidas la trata y la explotacién sexual y otros tipos de explotacion.

iil INDICADORES

200 familias
en Barcelona, Madrid y Sevilla pudieron
comprar alimentos y productos de primera
necesidad en los establecimientos de El Corte
Inglés, Hipercor o Supercor y a través de la
web corporativa.

Enero de 2019

firma del acuerdo entre El Corte Inglés y la
Fundacion Integra.

54 empresas

forman parte de Compromiso Integra, una
iniciativa de la Fundacién pionera en
integracion laboral.
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5. LOGRAR LA IGUALDAD ENTRE LOS GENEROS Y EMPODERAR A LAS MUJERES Y LAS NINAS

BUENAS
PRACTICAS
DEL SECTOR

¢

Transmision de informacion
sobre el plan de Asociaciones

de Mujeres Rurales

Convertir los supermercados en puntos de contacto para mujeres
que sufren violencia de género.

La Asociacién Espafiola de Distribuidores, Autoservicios vy
Supermercados (ASEDAS) cuenta con un acuerdo de colaboracion
con la Federacion de Asociaciones de Mujeres Rurales (Fademur)
para impulsar esta plataforma.

Gracias a este acuerdo, supermercados que forman parte de ASEDAS,
ubicados en zonas rurales, entran a formar parte de la red de
espacios seguros contra la violencia de género que FADEMUR estd
extendiendo por todas las comunidades auténomas.

En colaboracion con:
e,
E % & Pacto Mundial

-Ql J:;’; Red Espaniola

META 5.2. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado,
incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

ﬁl INDICADORES

} Casi 500 locales e instituciones distribuidos por toda Espafia forman ya
parte de la red de Espacios Seguros contra la Violencia de Género gracias al proyecto
“Cultivando igualdad”.

} 1.400 adolescentes han sido sensibilizados contra la Violencia de Género en el
medio rural y casi 300 personas han asistido a los 28 talleres realizados.

Federacién de Asociaciones de Mujeres Rurales

{0 ol8[e L)
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BUENAS
PRACTICAS
DEL SECTOR

Iniciativa Mas igualdad =
mejor comercio

union de
comerciantes

Principado de Asturias

Servir de herramienta a los comercios para dar respuesta a la
obligacidn de respeto de la igualdad de trato y de oportunidades en
el dmbito laboral.

La iniciativa, promovida junto con el Ayuntamiento de Gijén, muestra
a través de una guia, pautas a los comercios de como mejorar su
gestion de Recursos Humanos considerando valores éticos de
igualdad de oportunidades. También muestra procesos de
comunicacién con la clientela teniendo en cuenta factores no
sexistas en la captacion y fidelizacion de la misma.

La guia muestra cdmo asumiendo conductas igualitarias las
empresas se benefician de una imagen publica mas innovadora y
comprometida con el progreso de la sociedad. Ademas, la
implantacidn de politicas como la conciliacién, mejora las relaciones
laborales, reduciendo la rotacion, el absentismo y el estrés; y
aumentando la productividad y la motivacién.

En colaboracion con:
u&"l%‘- .

z 8% « Pacto Mundial
A\

ye=’y Red Espaniola

ﬂl INDICADORES

» 900 comercios asturianos adheridos
recibieron tanto online como en papel la guia
sobre la iniciativa “Mas igualdad mejor comercio”
en su segunda edicion editada en abril de 2021.

P Primera edicion de la guia

se edito y distribuyé en 2010, lo que supone mas
de una década trabajando por la igualdad.

P Segunda edicién de la guia

incide en las actuaciones por la igualdad en

cuatro ambitos del comercio:

* Las relaciones tanto con la clientela como con
el personal.

* Los espacios comerciales como lugares de
convivencia y compra.

* Laimagen del mundo que traslada el comercio
con su publico.

* La ciudad como espacio publico compartido.

5. LOGRAR LA IGUALDAD ENTRE LOS GENEROS Y EMPODERAR A LAS MUJERES Y LAS NINAS

META 5.5. Asegurar la participacidn plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos
los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.

Mas iqualdad
Mejor comercio




7. APORTACIONES DEL COMERCIO A LOS ODS

TRABAJO DECENTE

YGRECMIENTO — 8. PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIBLE, EL EMPLEO Y EL
COMPROMISOS
ii/" DEL SECTOR DEL SECTOR TRABAJO DECENTE PARA TODOS

.

NUESTROS | “Elsector impulsaré la incorporacion de los y las jovenes al mercado laboral”
COMPROMISOS

“El comercio colaborara con el desarrollo social y econdmico de las comunidades donde opera.”

La tasa de paro en las personas menores de 25 aiios se situé en Espana en 39,5% en el primer trimestre
de 2021, mas del doble que la media de la Eurozona. En concreto, en marzo de 2021 se contabilizaron 3,48
millones de personas sin empleo en Espafia, de las cuales 539.000 eran menores de 25 afos.

* No obstante, el sector comercio es el primer sector en nimero de empleos; el 17% del total de afiliados a
la Seguridad Social trabaja en el comercio. Ademas, es un sector generador de empleo estable y de
calidad ya que el 77,5% de los asalariados en el comercio tiene un contrato indefinido, 2,3 puntos
porcentuales por encima de la media de la economia.

¢POR QUE ESTE
OBJETIVO?

* También cabe destacar que el porcentaje de jévenes entre 15 y 29 aiios que ni estudia ni trabaja subié al
17,3% en 2020, 2,4 puntos mas que el afio anterior y rompiendo una tendencia a la baja iniciada en 2013.

Es por ello que el ofrecimiento de oportunidades labores es una prioridad, no tan sélo del sector comercio,
sino del conjunto de la economia.

En colaboracion con:

— Empresas AL G
c - OE Espanoios Y488 Pacto Mundial
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o
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TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONDNICO TENDENCIA

DEL SECTOR

COMPROMISOS
DEL SECTOR

reciben capacitacion.

Atraccion de talento joven y lucha contra el
desempleo juvenil en el sector

Fomentar la atraccion de talento al sector comercio y contribuir a
OBJETIVO aumentar la empleabilidad de los jovenes.

La aceleracion de nuevas tendencias y de cambios en los habitos de
consumo del consumidor en el sector comercio, hace que las
empresas se encuentren con dificultades para cubrir algunas
posiciones vinculadas a estas nuevas tendencias. En este sentido, la
atraccion de talento joven resulta fundamental para adaptar el
negocio a las nuevas demandas del consumidor.

_] DESCRIPCION

Las principales actuaciones pretenden afrontar el reto de la aparicion
de las nuevas tecnologias y como estas estdn configurando los
nuevos perfiles y habilidades profesionales de los puestos de
trabajo en la cadena de comercio. En este sentido, el mantenimiento
y refuerzo del tejido econémico del sector ha sido posible en gran
medida gracias a su capacidad de innovacion a través de la
captacion de talento.

ACTUACIONES

En colaboracion con:

— Empresas AL G
™ Esp%ﬁolas s :
[ g@'v_ Pacto Mundial
\

A J:“! Red Espaniola

8. PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIBLE, EL EMPLEO Y EL
TRABAJO DECENTE PARA TODOS

META 8.6. [...] Reducir considerablemente la proporcidn de jévenes que no estan empleados y no cursan estudios ni

@ EJEMPLOS DE INICIATIVAS

AECOC SPEED JOB DATING, ENCUENTRO VIRTUAL DE EMPLEABILIDAD
Nacido en julio de 2020 fruto de las dificultades para el encuentro personal en plena
pandemia, en junio de 2021 celebré su segunda edicion, con 100% de satisfaccion
por parte de empresas y universitarios participantes. AE Co C
P 10 empresas lideres
del sector gran consumo y sectores afines entrevistaron a los jovenes y les ayudaron a
mejorar su empleabilidad, al tiempo que mostraron las oportunidades de carrera
profesional que ofrecen.
P 25 jévenes universitarios
previamente seleccionados por AECOC en base a su perfil competencial, de entre
candidatos de toda Espafia, se conectaron con los responsables de recursos humanos para

practicar los procesos de seleccién, profundizar en su perfil y mejorar sus opciones de
desarrollo profesional.
PROGRAMA DE DESARROLLO DE TALENTO PARA ESTUDIANTES Y @
EMPRENDEDORES EN IKEA MALAGA

A través de un programa de mentorizacion, los participantes construyen un plan de
desarrollo individual en las instalaciones de IKEA. El plan consta de 3 programas con
distinto perfil: estudiantes, personas emprendedoras y alumnos de FP Dual.

P> 16 estudiantes universitarios de 12 grados diferentes
participaron en el programa Self Managed Learning IKEA, en 2019.
p 10 emprendedores con al menos 1 aiio de actividad en el mercado
participaron durante 6 meses en un programa de desarrollo de negocio, en 2019.
P 30 alumnos y alumnas de FP Dual de diferentes especialidades,
reciben la formacion practica de su especialidad en IKEA Malaga, desde 2019.
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COMPROMISOS TENDENCIA
DEL SECTOR DEL SECTOR
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DEL SECTOR

Lineas de ayuda financiera
disponibles para los

empleados

Ofrecer una ayuda econémica a los empleados y empleadas que la
necesiten, debido al parén de una parte de la actividad laboral por
causa de la pandemia.

Linea de crédito que permite adelantar una cantidad equivalente a
una mensualidad y de la que se pueden beneficiar cerca de 13.000
empleados de Lidl en Espafia que trabajan en tiendas, almacenes y
oficinas.

Pueden acogerse a esta linea de crédito todos los trabajadores con
una antigiiedad superior a 6 meses, independientemente de su
salario y de su jornada laboral. Se puede solicitar el adelanto a
devolver en 18 meses sin intereses. Esta es una iniciativa mas de la
compafila como muestra de apoyo a sus empleados, desde que
comenzo la situacién de alarma por el contexto de la pandemia.

En colaboracion con:

AL G
P

g”@,\'"'r_ Pacto Mundial
ye=’y Red Espaniola

8. PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO [...], ELEMPLEO Y EL TRABAJO DECENTE

META 8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen [...] la creacién de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion [...]

iil INDICADORES

86% de la plantilla

ha podido beneficiarse de esta linea de ayuda financiera, lo que supone un total de
13.000 empleados en Espaiia.

14 millones de euros
puso la compafiia a disposicidén para esta linea de ayuda financiera.

Una mensualidad bruta de la ndmina
es la cantidad a solicitar por parte de los trabajadores y trabajadoras que lo necesiten.

18 meses sin intereses
fue el periodo disponible y las
condiciones de retorno de la
ayuda financiera.
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7. APORTACIONES DEL COMERCIO A LOS ODS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

8. PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO [...], ELEMPLEO Y EL TRABAJO DECENTE

e COMPROMISOS ~ TENDENCIA P:E(I:E:lﬁis
i‘l/" DEL SECTOR DELSECTOR | ckctor | META 8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen [...] la creacion de puestos de trabajo decentes, el

emprendimiento, la creatividad y la innovacion [...]

! —| 5 ! iil INDICADORES

» Mas de 9.000 referencias

incluyendo productos de alimentacion, productos perecederos, pescados, frutas y
verduras.

ADN Local

»  Mas de 1.000 productores locales

suministran los productos de proximidad.
OBIJETIVO | Apoyar a los pequefios y medianos proveedores locales, mediante

la venta de productos de proximidad. } 85 millones de euros
es la facturacién anual de los productos procedentes de ADN Local.

Iniciativa que promueve la comercializacién de productos locales y
de proximidad, adaptdndolos a las necesidades de cada negocio.
Esta actuacién se asienta sobre tres pilares fundamentales: los
productores locales, el producto y el territorio.

Con ADN Local, se visibiliza el esfuerzo y trabajo diario de los
productores locales; se apuesta por productos KM.0, procedentes
de un radio no mayor a 150 km, socialmente responsables con el :
medioambiente y con el crecimiento de la economia local; y se pone ' CORRE KM.0
en valor el territorio y el origen de los productos.

§i EL DATO

makro

En colaboracion con:

Ung,
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A J:;j Red Espaniola
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8. PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO [...], ELEMPLEO Y EL TRABAJO DECENTE

e COMPROMISOS ~ TENDENCIA P:EE'T\:QZS
DEL SECTOR DEL SECTOR e sector | META 8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen [...] la creacion de puestos de trabajo decentes, el
% emprendimiento, la creatividad y la innovacion [...]
e We'd = < - j_l i Q

e CO I INDICADORES Zaragoza Te;yglg 2o

ASOCIACION SUPERMERCADOS Celm Fex m‘ MADRID
g L, . Ayuntamiento % SORIA i Aranjuez o
o Colaboracién con la » 8 ayuntamientos 8 g ; R

ACE,MA Teruel plataforma se han sumado a esta iniciativa para apoyar al pequefio comercio. Segin datos

“Volvemos si tu vuelves”

" CEPYME

OBIJETIVO Dar visibilidad al pequefio comercio y animar a los emprendedores y
emprendedoras a mantener los negocios de su barrio.

Los efectos de la pandemia causada por el COVID-19 han provocado

un debilitamiento del comercio que afecta especialmente a los

negocios pequefios. La plataforma “Volvemos si tu vuelves” se ha

creado para concienciar sobre esta situacion de vulnerabilidad e

incrementar las compras de proximidad a través de descuentos.

_| DESCRIPCION

Este proyecto nace como una iniciativa local del Ayuntamiento de
Madrid en 2020 y ha ido expandiéndose por otros municipios de
distintas comunidades auténomas, con la colaboracién de multiples
asociaciones del sector comercio.

La plataforma funciona como cualquier otra web de descuentos pero
no se cobra al pequeiio negocio por formar parte de ella.

y EL DATO

En colaboracion con:

— Empresas AL
c - OE Eepaois @RS, Pacto Mundial
= 3% Pacto Mundia

-Ql Y Red Espaniola

de la CEC el 50% de los auténomos del sector vieron peligrar su negocio durante
2020. Con iniciativas como ésta se podria evitar el cierre de aproximadamente
250.000 establecimientos.

» 200 comercios y 500 transacciones
se han registrado a través de la plataforma en Tres Cantos (Comunidad de
Madrid), uno de los municipios donde opera el proyecto.

> ®

VOLVEREMOS
si70 VUELVES
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i

Fomento de la

TENDENCIA
DEL SECTOR

Formacion Profesional

Fomentar la empleabilidad y el talento joven como medida para
reducir el paro juvenil.

Se trata de un modelo educativo que combina la formacién tedrica
en el centro de estudios con el aprendizaje practico en la empresa.
Los alumnos y alumnas reciben una compensacién econémica y el
aprendizaje se lleva a cabo en tiendas, almacenes u oficinas centrales
y regionales de la empresa. Al finalizar, obtienen una titulaciéon oficial
de Grado Medio o Grado Superior.

La Formacion Profesional Dual tuvo inicio en 2012, ofertando 8
titulaciones, entre Ciclos de Grado Medio y Grado Superior.

Lidl inicié en 2014 el proyecto Azubis. Dicho programa tiene una
duracién de 3 afios y da la oportunidad a los estudiantes de una
formacién profesional dual internacional, entre Espaiia y Alemania.

En colaboracion con:

PBNLC,

o %,
g”e"\'a- Pacto Mundial
W\e®7 )/ Red Espariola

»
»
»
>

2 INDICADORES

Mas de 300 aprendices
se han formado en Lidl desde 2012.

8. PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO [...], ELEMPLEO Y EL TRABAJO DECENTE

META 8.6. De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcidn de jévenes que no estan empleados y no cursan
estudios ni reciben capacitacion.

5,5 millones de euros invertidos
contabilizados entre la Formacidn Profesional Dual y el proyecto Azubis.

Colaboracidon con 29 centros de estudios
entre publicos, privados y concertados que participan en esta propuesta.

Participacion de 10

comunidades auténomas
Madrid, Catalunya, Andalucia, Illes
Balears, Canarias, Euskadi, Asturias,
Castilla y Ledn, Regién de Murcia y
Galicia.

BUSCAMOS GENTE COMO TU

ESTUDIA'Y APRENDE
CON NOSOTROS

1E5ta e tu opartanidad!
iHBaltza tu fommacién prstesional Gual remUNGc: con Lidl:

INSCRIBETE AQUI: lidl.es/farmaciondual
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

8. PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO [...], ELEMPLEO Y EL TRABAJO DECENTE

e’ COMPROMISOS ~ TENDENCIA P:EE'T“'?;S
i‘l/" DEL SECTOR DEL SECTOR DEL SECTOR META 8.8. Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los

trabajadores.

‘ | ” fQ INDICADORES
I A I >

uditorias de andlisis de las 16 auditores internos de distintas nacionalidades

condiciones laborales justas trabajan regularmente para preservar un clima de trabajo adecuado en todos los
paises en los que METRO desarrolla su actividad empresarial.

p Cada 2-3 anos se llevan a cabo estas auditorias
dependiendo del plan de seguimiento de cada pais, en Espafia MAKRO realizé su

OBJETIVO Garantizar unas condiciones laborales justas mediante auditorias y e ey G e fuilie de 2028

actividades formativas.
P 5 principios rigen las

El compromiso con los derechos de los trabajadores y trabajadoras se relaciones laborales entre

apoya en acciones concretas como la imparticion de cursos Makroysus trabajadores
_] DESCRIPCION | especificos en materia de principios y condiciones laborales justas,

asi como la realizaciéon periddica de auditorias internas para
garantizar la consecucion de los principios establecidos.

en sincronia con los Principios y
Resoluciones de la OIT, laONU y la
legislacion vigente.

Ademas, Makro lleva a cabo otras iniciativas. Para las personas que
P’f EL DATO | 8estionan equipos se ha desarrollado el programa de formacién

Lead&Win, con el fin de fomentar la promocién basada en criterios
objetivos. Asimismo, a través de la encuesta de clima Voice It! se
evalua el grado de satisfaccion de los empleados con la organizacion.

En colaboracion con:

— Empresas AL G
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COMPROMISOS
DEL SECTOR

NUESTROS
COMPROMISOS

¢POR QUE ESTE
OBJETIVO?

9. CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS RESILIENTES, PROMOVER LA INDUSTRIALIZACION

TENDENCIA BUENAS .
DEL SECTOR ]M;T('(f‘s SOSTENIBLE Y FOMENTAR LA INNOVACION

“Las empresas del sector comercio promoveran la [4+D+i, como via de para mejorar su actividad y generar empleo
de calidad”.

* En Espaiia, el gasto en Investigacion, Desarrollo e Innovacién (l+D+i) ascendié a 15.572
millones de euros en 2019, lo que supuso un aumento del 4,2% respecto al afio anterior y
cuyo valor representd el 1,25% del PIB, cifra ligeramente superior a la del afio 2018
(1,24%). Respecto al sector comercio, cabe destacar que, de acuerdo con datos del INE,
772 empresas realizaron |1+D+i interna durante el afio 2019.

* En relacién a las innovaciones en productos de la gran distribucion, es resefiable la
recopilacién de iniciativas realizada por el Observatorio de Innovacién en gran consumo,
elaborado por el Institut Cerda. Este observatorio ha identificado mas de 1.000 casos de
innovacion en el sector del gran consumo en sus 4 ediciones, dando muestra del
dinamismo innovador del sector.

En colaboracion con:

Empresas i
Espanol R _
c E o E spafiotas 2 @B%*% Pacto Mundial

A 2 Red Espanola




7. APORTACIONES DEL COMERCIO A LOS ODS

9 INNOVACION E

&

COMPROMISOS
DEL SECTOR

TENDENCIA
DEL SECTOR

OBJETIVO

u DESCRIPCION

€ ACTUACIONES

c E o E Espanolas

Integracion de la innovacion con los agentes

de la cadena de valor

Mejorar la experiencia del cliente a través de la innovacion en los
productos y los procesos, facilitando, agilizando y haciendo mas
cémodo el proceso de compra en su establecimiento habitual.

Las empresas del sector estdn desarrollando nuevos productos,
procesos, aplicaciones y funcionalidades para adaptarse a los
nuevos estilos de vida y habitos de consumo de los consumidores,
aprovechando las posibilidades de la Industria 4.0 e integrando las
nuevas tecnologias a lo largo de toda la cadena de valor.

El sector ha dado respuesta a los cambios en los perfiles
sociodemograficos del medio urbano y rural y ha adaptado
productos y servicios a los nuevos estilos de vida de los
consumidores y a los nuevos modelos de familia.

Un pilar fundamental de esta innovacion tiene que ver con la
digitalizacién de procesos, tanto para optimizar su funcionamiento
como para captar nuevos segmentos de clientes.

En colaboracion con:
u&"l“u"- .
z 8% « Pacto Mundial

A 2 Red Espanola

9. CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS RESILIENTES, PROMOVER LA INDUSTRIALIZACION
SOSTENIBLE Y FOMENTAR LA INNOVACION

META 9.5. Aumentar la investigacion cientifica [...] fomentando la innovacidon y aumentando considerablemente, de aqui
a 2030, el numero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo [...]

@ EJEMPLOS DE INICIATIVAS

NUEVA APP DE ALCAMPO PARA LA COMPRA OMNICANAL

Zlcampo

Alcampo lanzé una nueva App, lanzada en 2018, que incluye funcionalidades como
la localizacion de productos en el establecimiento (indicando ndmero de pasillo y
disefio del mejor recorrido), la posibilidad de pedir turno para los productos frescos
desde el movil, el escaneo de cddigos de barras (Scan You) y la validacién de la
compra sin pasar por caja.

» Mas de 24.000 descargas
de los videos tutoriales para conocer el funcionamiento de la App, durante los ultimos 3
afios.

PLAN DE DIGITALIZACION DEL
COMERCIO DE GIJON/ASTURIAS

unién de
comerciantes

Pricipads de Asturiae

YO sinpulsa

El Plan se desarrolla sobre cuatro ejes: (1) sensibilizacion del comercio sobre las
necesidades de digitalizacion, (2) formacién a la carta y a la medida de cada
empresa, (3) consultoria y asesoramiento individualizado con seguimiento de
acciones durante 4 meses e (4) innovacion.
P> Desde septiembre de 2020 a abril 2021, se ha contactado con 500 comercios,
se han diagnosticado 190 y se ha realizado consultoria a 150.

P> Se han puesto a disposicién de los comercios 15 pildoras y 50 sesiones
formativas, 37 materiales en pdf y 18 infografias.
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9 INNOVACION E

COMPROMISOS TENDENCIA
& DEL SECTOR

OBJETIVO

u DESCRIPCION

” EL DATO

c E o E Espanolas

BUENAS

9. CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS RESILIENTES, PROMOVER LA INDUSTRIALIZACION

peLsecror | PRACTICAS | SOSTENIBLE Y FOMENTAR LA INNOVACION

DEL SECTOR

Supermercados certificados

de accesibilidad universal

Adaptacion de los puntos de venta a las diferentes capacidades de
los clientes.

Dos de los establecimientos del grupo Covirdn cuentan con
instalaciones 100% adaptadas a las necesidades de personas con
discapacidad (Plaza de la llusién y La Chana, ambos en Granada).

En el resto, se ofrece un servicio de asistencia para facilitar la compra
de personas con discapacidad o gente mayor.

El servicio de Covirdn Asiste incluye acompafiamiento en los
establecimientos durante la compra, compra por teléfono y servicio a
domicilio.

Las instalaciones de Granada adaptadas para publicos con variedad
funcional siguen la norma espanola UNE 170001-2 de Sistemas de
Gestion de Accesibilidad Universal.

En colaboracion con:

S,

# @@8%% Pacto Mundial
A 2 Red Espanola

META 9.1. Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes [...] para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar
humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.

iaql INDICADORES

P Certificacion AENOR en accesibilidad universal
de los dos establecimientos en Granada.

P 73 miembros de Puntos de Venta Responsables Coviran
formados debidamente a través de Fundacién Coviran en atencion a clientes con
necesidades especiales.

} Puntuacion de 9,5 en encuestas de satisfaccion en la atencion al cliente
de 2020 en los supermercados de La Chana y la llusién (Granada).
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9 INNOVACION E

9. CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS RESILIENTES, PROMOVER LA INDUSTRIALIZACION
SOSTENIBLE Y FOMENTAR LA INNOVACION

META 9.5. Aumentar la investigacién cientifica [...] fomentando la innovacidon y aumentando considerablemente, de aqui a
2030, el numero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo [...]

BUENAS
PRACTICAS
DEL SECTOR

TENDENCIA
DEL SECTOR

COMPROMISOS
DEL SECTOR

&

¢
b @ ik |
A\l / 1

(&) MERCADONA g

Modelo de Coinnovacion

con el consumidor

»

Desarrollar nuevos productos, mejorar los ya existentes y lanzar
innovaciones en colaboracidn con clientes y proveedores.

OBJETIVO

El Modelo de Coinnovacién consiste en captar las necesidades del
cliente a través de los Centros de Coinnovacion donde se comparten
experiencias de consumo con los clientes, las cuales son trasladadas
a los proveedores para que incorporen mejoras a los productos, que
posteriormente seran comercializados en las tiendas.

u DESCRIPCION

En dichos Centros la compaiia trabaja para desarrollar nuevas
soluciones o innovaciones a partir de las opiniones y necesidades de
sus clientes y clientas, que prueban y testan cada uno de los
productos. Este espacio permite compartir con los clientes
experiencias y costumbres de uso en alimentacién, limpieza de ropa
y del hogar, aseo personal y alimentacion y cuidado de mascotas.

y EL DATO

En colaboracién con:
3% Pacto Mundial

-\\ 2 Red Espaniola

Empresas
Espariolas

C:OE

iaql INDICADORES

20 centros de coinnovacion
ubicados en Espafia y en Portugal.

290 nuevos productos y 171 mejoras
desarrollados en 2020 a través de la coinnovacion.
Son ejemplos la gama de leches y batidos .
+Proteinas Hacendado, o el desarrollo del café
filtro americano.

12.500 sesiones
de coinnovacion con los clientes en 2020.

160 especialistas
de Mercadona responsables de captar las
necesidades de los clientes, ya sea a pie de tienda,
en los Centros de Coinnovacién o bien en el hogar
de los propios clientes.

Ratio de éxito comercial del 82%
en nuevos lanzamientos procedentes
coinnovacion.

de la
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9. CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS RESILIENTES, PROMOVER LA INDUSTRIALIZACION

Bl coMPROMISOS TENDENCIA SeE .
& DEL SECTOR DEL SECTOR ;E:\SC;'%% SOSTENIBLE Y FOMENTAR LA INNOVACION

META 9.5. Aumentar la investigacién cientifica [...] fomentando la innovacidon y aumentando considerablemente, de aqui a

H 2030, el numero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo [...]
A fQ INDICADORES

(» Premios de Innovacion P 2020: 62 afio consecutivo

Carrefour a los mejores en el que Carrefour premia a los productos innovadores con mayor impacto en el

Carrefour productos del afio consumidor.

» 150 empresas con 650 productos
se presentaron a los premios de 2020, clasificados en 16 categorias distintas. La
eleccion de los finalistas se decidié en base a las mds de 35.000 votaciones recibidas

Reconocer el esfuerzo de los proveedores por renovarse las
OBJETIVO | ' : . o5 P B v
innovaciones con mejor acogida por parte de los clientes.

por parte de los clientes.

Anualmente, se celebran los “Premios Innovacién Carrefour” donde
Carrefour premia las mejores innovaciones del afio. La votacién de
- . los productos finalistas la llevan a cabo directamente los clientes. De
_J DESCRIPCION | g, forma, los premios reflejan también las preferencias del
consumidor.

? PREMIOS

INNOVACION

La ultima gala tuvo lugar en la Real Fabrica de Tapices (Madrid), con
una asistencia presencial reducida, y donde destacd la intervencién
5‘ EL DATO | de la Secretaria de Estado de Comercio. Ademds, mdas de 400
participantes siguieron el acto de forma virtual. De esta forma, el
evento ofrece un punto de encuentro para fabricantes,
consumidores, industria y la administracidn.

En colaboracion con:

— Empresas AL,
c - OEESP%M“ SR Pacto Mundial
| =] ; e‘\',_ acto Mundia

ye=’y Red Espaniola

®)
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9. CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS RESILIENTES, PROMOVER LA INDUSTRIALIZACION
SOSTENIBLE Y FOMENTAR LA INNOVACION

META 9.5. Aumentar la investigacion cientifica [...] fomentando la innovacién y aumentando considerablemente, de aqui a

e x \‘_. 5 2030, el numero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo [...]
— o s a < INDICADORES

} En 2020, mas de 29.000 personas se beneficiaron de este servicio de

@ m Programa EKILIBRIA informacién nutricional, basado en sus compras registradas en la tarjeta EROSKI Club,

lo que supone 5.000 personas mas respecto a los 24.000 clientes con los que se
empez6 el proyecto en 2017.

BUENAS
PRACTICAS
DEL SECTOR

COMPROMISOS TENDENCIA
DEL SECTOR DEL SECTOR

En 2019, el programa EKILIBRIA fue reconocido con el Premio Estrategia
OBIJETIVO | Fomentar los hdbitos de alimentacién saludables a través del ’ TN . :
: NAOS a la Iniciativa Empresarial.

desarrollo de la plataforma EKILIBRIA.

La plataforma EKILIBRIA es un servicio de asesoramiento nutricional
que se ofrece gratuitamente a través de EROSKI Club a los clientes.
U DESCRIPCION | Con este programa se lleva a cabo un analisis detallado y
personalizado de cdmo se ajustan las compras del hogar a una dieta
equilibrada, lo que permite al cliente conocer sus puntos de mejora.

Un plan
facily
personallzado
que te ayuda
a llevar una
Ademds del diagndsti tricional de | | . alimentacion
en"'l:i\s el diagndstico nutricional de as, compras, el proyecto mas equilibrada
también cuenta con una calculadora de parametros relevantes para
EL DATO . . .
la salud, como el indice de masa corporal, un consultorio nutricional

para aclarar dudas y un apartado de recetas saludables.

\éemubr

WWW.8I0

En colaboracion con:

e
c E o E spanielas "@ Pacto Mundial
\ 4 Red Espafiola
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. , 11. LOGRAR QUE LAS CIUDADES SEAN MAS INCLUSIVAS, SEGURAS, RESILIENTES Y
DEL SECTOR ARG SOSTENIBLES

o o P

NUESTROS | “El comercio promovera la reduccion del impacto de la distribucién de mercancias en los entornos urbanos”.
COMPROMISOS

* Segln datos de la Agencia Europea del Medio Ambiente, 33.200 personas mueren anualmente
de forma prematura en Espaiia por la contaminacion atmosférica. En este sentido, diferentes
ciudades espafiolas, entre las que se encuentran Barcelona y Madrid, superan los valores limite
de diferentes contaminantes establecidos en la normativa; razén por la que estdn.,

¢POR QUE ESTE ir-nplemfa’ntando mt‘edia_? dirigidas a r-edu?i’r estas emisiones, como son las restricciones a la

OBJETIVO? circulacién ante episodios de contaminacion.

* Espafia se enfrenta a otros retos territoriales, como los relacionados con la “Espaia vacia”. Asi,
segln datos de la Fundacién BBVA y el Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas (IVIE),
entre los ailos 2000 y 2018, el 63,1% de los municipios y 13 provincias espaiiolas perdieron
habitantes.

* El sector comercio esta implicado en ambas problematicas: tanto por su implicacién en la
electrificaciéon del transporte de mercancias, como por el rol estructurador de los comercios en
los entornos rurales.

En colaboracion con:
[ Empresas o,
E ol s .
c = spanioks %% Pacto Mundial

-Ql Y Red Espaniola
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COMPROMISOS | TEI
DEL SECTOR DEL ¢

SOSTENIBLES

todos y mejorar la seguridad vial [...]

Impulso de la movilidad sostenible

Reducir el impacto de los procesos logisticos derivados de la
distribucion de mercancias en los nucleos urbanos y su entorno.

OBJETIVO

Debido a la gran presencia del sector comercio en la cadena de valor
alimentaria, éste juega un papel fundamental en la descarbonizacién
de la economia y la mejora de la vida urbana, en colaboracién con
los proveedores de servicios energéticos y logisticos.

L_] DESCRIPCION

La distribucion alimentaria es un importante elemento de
vertebracion territorial y desarrollo econémico tanto en zonas
urbanas como rurales.

En este contexto dual, sus actuaciones estan enfocadas a colaborar
en la sostenibilidad de las ciudades, contribuir al equilibrio entre
grandes y pequeiios actores dentro de las grandes urbes y contribuir
a una mayor racionalizacién de la movilidad.

€ ACTUACIONES

En colaboracion con:

- Empresas s
c = o E Espanolas S@@%". Pacto Mundial

wea® / Red Espafiola

Ung,

{

11. LOGRAR QUE LAS CIUDADES SEAN MAS INCLUSIVAS, SEGURAS, RESILIENTES Y

= ~ " META 11.2. De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para

@ EJEMPLOS DE INICIATIVAS

VEHICULOS ELECTRICOS EN LOS REPARTOS URBANOS

®

Carrefour
Implementaciéon de vehiculos 100% eléctricos en las entregas en centros de

ciudades (Madrid).

El vehiculo estd homologado como scooter, por lo tanto, puede aparcarse en zonas
para motos y cuenta con un sistema extraible para realizar la carga y descarga de
manera agil.

P 8 horas de autonomia y recarga en 1 minuto en los vehiculos Scoobic Light.

P> 1.400 | de volumen y 750 kg de carga trasera para realizar las entregas.

APUESTA POR EL TRANSPORTE SOSTENIBLE: “TRANSPORTAR MAS CON MENOS
RECURSOS NATURALES” MERCADONA

Apuesta por los vehiculos sostenibles, a través de la contratacidn para el servicio de
transporte de mercancias de camiones propulsados a gas natural licuado (GNL) y a
través de las primeras pruebas con furgonetas 100% eléctricas para el reparto a
domicilio.
P> 75 camiones propulsados por Gas Natural Licuado (GNL) que se utilizan en
zonas como llles Balears, Madrid, Barcelona o Valencia.

P> 200 furgonetas transformadas a dual fuel gas/gasoil y 2 eléctricas.
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OBIJETIVO

U DESCRIPCION

J EL DATO

Empresas
CIOE™=

COMPROMISOS
DEL SECTOR

AECOC

TENDENCIA BUENAS
DEL SECTOR PRACTICAS | SOSTENIBLES
DEL SECTOR

META 11.2. De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para

todos y mejorar la seguridad vial [...]

»

Congreso Smart Distribution

Poner en comun los ultimos avances en materia de movilidad y
distribucion urbana de mercancias eficiente y sostenible como

motor econdmico clave en las Smart Cities. }

El Il Congreso AECOC de Smart Distribution (celebrado en julio de
2021) supuso un encuentro entre las tres dimensiones de gobierno,
estatal, regional y municipal, con el sector privado, para buscar
sinergias en pro de un desarrollo de movilidad y distribucidn de
mercancias eficiente, seguro y sostenible en las ciudades espafiolas.

En este Congreso se dieron cita el Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana y el Ministerio para la Transicion

Ecolégica y el Reto Demograéfico, junto a la Direccion General de }

Trafico y la Federacion Espanola de Municipios y Provincias,
ademds de la participacion de las 8 ciudades espafiolas mas
pobladas y de empresas lideres por sectores, para debatir sobre sus
experiencias relacionadas con la Smart Distribution.

En colaboracion con:

e
N gy
o

: @fﬁ Pacto Mundial
\ 4 Red Espafiola

11. LOGRAR QUE LAS CIUDADES SEAN MAS INCLUSIVAS, SEGURAS, RESILIENTES Y

2 INDICADORES

2 dias

de conferencias, reflexiones, y debates sobre la
implementacién de las Zonas de Bajas Emisiones
(ZBE), nuevos modelos de Distribucién Urbana
de Mercancias (DUM), digitalizacién y uso de
nuevas tecnologias asociadas a la movilidad.

30 ponentes, 8 capitales de

provincia y 13 empresas del sector
pudieron poner en valor todas las necesidades
para lograr la descarbonizacién del transporte
de mercancias y trabajar en un modelo de
distribucion eficiente, seguro y enfocado a las
necesidades del consumidor y ciudadano.

Hasta un 2% del PIB

podria recuperarse optimizando la eficiencia

del sector de la distribucién de mercancias en
Espafia, acorde a las indicaciones de AECOC.
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11. LOGRAR QUE LAS CIUDADES SEAN MAS INCLUSIVAS, SEGURAS, RESILIENTES Y

BUENAS
COMPROMISOS  TENDENCIA =
DELSECTOR  DEL SECTOR [')JE?SCET(I:‘CrgSR SOSTENIBLES
’ META 11.6. De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per cépita de las ciudades, incluso prestando especial
—! ¢ atencion a la calidad el aire y la gestion de los desechos municipales y de otro tipo.
) . |
i el

ﬂl INDICADORES

» 3 Jornadas ACES entre 2016-2018

ACES

ASOCIACION SUPERMERCADOS

Supermercados ecoeficientes o . .
acerca de las principales innovaciones que afectan a los supermercados y la

distribucidn alimentaria.

» Participacidn en 3 comités y 4 organizaciones distintas
dedicadas a reducir el consumo energético en las instalaciones y en los
procesos logisticos.

OBJETIVO | Fomentar supermercados mas eficientes, sostenibles y accesibles.

Entre sus multiples funciones dentro del sector de la distribucidn,
ACES y sus empresas asociadas estdn comprometidas a promover la
sostenibilidad, la eficiencia energética, la gestion responsable de
: 2 los recursos y la accesibilidad en los supermercados.

: | Escripcion K >

Desde 2012, ACES estd trabajando en iniciativas de normalizacidon
para la mejora de la sostenibilidad y eficiencia de las tiendas.

En 2018 se presentd el proyecto Super Smart, un proyecto
&/ EL DATO | internacional en que ACES participd como socio espafiol con el
objetivo de disefiar una ecoetiqueta para identificar a los comercios
mas "verdes", fomentando la integracién de tecnologias eficaces y
respetuosas con el medioambiente.

En colaboracion con:
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c ‘ Espafiolas ey % Pacto Mundial
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COMPROMISOS
DEL SECTOR

L4

ASEDAS %

OBJETIVO

__| DESCRIPCION

p/ EL DATO

- Empresas
m o E Esp%ﬁolas
c | =

TENDENCIA BUENAS
DEL SECTOR PRACTICAS SOSTENIBLES
DEL SECTOR

Jornada “El Supermercado y
la vertebracion territorial en

Castilla-La Mancha”

Concienciar del papel clave de los supermercados de proximidad en
el desarrollo rural en Espaiia.

En la jornada de divulgaciéon “El Supermercado y la vertebracion
territorial en Castilla-La Mancha”, se puso en valor la importancia de
unas redes de distribucion alimentaria amplias en el territorio, ya que
ayudan a evitar la despoblacidn, garantizan la seguridad alimentaria y
generan puestos de trabajo.

Esta jornada tuvo lugar en Cuenca, en enero de 2020, gracias al
esfuerzo conjunto de la Asociaciéon Espafiola de Distribuidores,
Autoservicios 'y Supermercados (ASEDAS), la Asociacion de
Supermercados de Castilla-La Mancha (ASUCAM) vy la Junta de
Castilla-La Mancha. En el futuro, se planea continuar con el proyecto,
organizando nuevos eventos en Castilla y Ledn, Aragén y Andalucia.

En colaboracion con:
AL '*a‘n
& Pacto Mundial

-Ql Y Red Espaniola

5
&

>

ﬁl INDICADORES

6 ponentes

expusieron sus ideas en la mesa de dialogo.
Asistieron  representantes de  ASEDAS,
ASUCAM, la Junta de Castilla-La Mancha,
instituciones europeas y organizaciones
agrarias.

23.519 establecimientos

forman la red de distribucidon alimentaria
nacional. Esta es equiparable a la red de
colegios y farmacias, lo que evita la aparicion
de “desiertos alimentarios”.

15 minutos

es la distancia a la que la poblacién espafiola
en su conjunto tiene al menos 1
supermercado desde su hogar o centro de
trabajo.

o

11. LOGRAR QUE LAS CIUDADES SEAN MAS INCLUSIVAS, SEGURAS, RESILIENTES Y

META 11.a Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales
fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional.

|

SEDASG™ 7.

3
},
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12 pi

S | cOMPROMISOS

m DEL SECTOR

12. GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES

TENDENCIA
DEL SECTOR

.

NUESTROS
COMPROMISOS

“El comercio colaborard con las administraciones publicas y otros agentes en la reduccion del desperdicio
alimentario en toda la cadena de valor”.

“El sector impulsara la economia circular y reducira el impacto asociado a los residuos”.

e Entre los afios 2010 y 2018, la generacion de residuos urbanos se ha reducido en Espaia un 7,4%; pasando
de 24.380.023 t en 2010 a 22.703.767 t en 2018.

e De acuerdo con datos de Ecovidrio y Ecoembes, en 2018, los envases de plastico alcanzaron una tasa de
reciclado del 75,8%, los envases metalicos del 85,4%, los de papel y carton fue del 80,0%; y los envases de

iPOR QUI§ ESTE vidrio 76,5%.

OBIJETIVO? * Pese a ello, el sector comercio estd afrontando diversos retos relacionados con la economia circular. El
principal entre ellos, la necesidad de reducir el consumo de plasticos de un solo uso por autorregulaciéon y
como respuesta a la Directiva (UE) 2019/904 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de junio de 2019
relativa a la reduccién del impacto de determinados productos de pldstico en el medio ambiente.

e Asimismo, segun el estudio de desperdicio alimentario en la industria y la gran distribucion, elaborado por el
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién y AECOC, en 2019 se desperdiciaron 1.352 millones de kg de
Qentos y bebidas (un 4,7% del total comercializado), de los que 1.146 millones se correspondieron a

productos sin elaborar y 206 millones a platos cocinados.

En colaboracion con:

— Empresas AL,
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12 PRODUCCIDN
¥ CONSUMO
Aihiaall COMPROMISOS | TENDENCIA INI(C}IT!TT‘LI\\SIAS
TOR DEL SECTOR
DEL SECTO DEL SECTOR

reduccion, reciclado y reutilizacion.

Reduccion del consumo de plastico en el sector

Reducir el consumo de recipientes y embalajes de plastico en el
sector comercio y del gran consumo.

OBJETIVO

Las empresas del sector del gran consumo y el comercio estan
trabajando desde hace anos en promover iniciativas para la
reduccion de los residuos y desarrollo de nuevos materiales mas
sostenibles frente a la necesidad de transportar productos y
mercancias por parte de clientes y proveedores.

_] DESCRIPCION

Para los clientes, una de las principales actuaciones del sector es la
promocién y fomento del uso de bolsas y recipientes reutilizables
para las compras.

ACTUACIONES

Por la parte del resto de la cadena, las iniciativas se focalizan mas en
la promocion de la reduccion del uso de embalajes y el uso de otros
materiales alternativos al plastico que sean mas sostenibles.

En colaboracion con:
= Empresas MGy,
Espaiiolas o ", i
c = R # 8% Pacto Mundial
A\
W,

J:;j Red Espaniola

12. GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES

META 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion,

@ EJEMPLOS DE INICIATIVAS

MALLA DE ALGODON COMO ALTERNATIVA A LAS BOLSAS DE (9
PLASTICO DE FRUTERIA i
Desde agosto de 2019 Carrefour ofrece una malla transparente hecha 100% de
algodon en la seccidn de frutas y verduras que se puede lavar y reutilizar. Se puede
adquirir en cualquier establecimiento de la cadena y se comercializa en un pack de
tres unidades a un precio de 3,99 euros.

P 100% algodén para reutilizar en préximas compras.

P +130 usos es la durabilidad que puede tener la bolsa de algoddn.

REDUCCION DE LOS ENVASES DE UN SOLO USO

Dado el creciente interés social por reducir los residuos, y con el objetivo de
compatibilizar la seguridad alimentaria con el uso de envases reutilizables, se ha
elaborado material grafico informativo para las tiendas donde se explica a los
clientes cdmo deben reutilizar las fiambreras de forma segura, y se les anima a
reducir la adquisicidn de bolsas de plastico. Ademas, se pusieron a disposicion de los
clientes bolsas de algodon a un coste muy asequible.
P> Generalmente los envases proporcionados por el establecimiento no se
consideran envases reutilizables. Se informa al consumidor de los materiales
aptos, como el vidrio, la terracota o el plastico autorizado para uso

alimentario.
P> Mas de 26.000 bolsas de algodén se han repartido en total. /@
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PRODUGCIGN
e

COMPROMISOS
DEL SECTOR

TENDENCIA
DEL SECTOR

Lucha contra el desperdicio alimentario

OBJETIVO

_] DESCRIPCION

ACTUACIONES

- Empresas
m o E Esp%ﬁolas
c | =

Contribuir a la reduccién del desperdicio de alimentos que existe
actualmente en la cadena del sector alimentario.

El desperdicio de alimentos se ha convertido en uno de los retos
centrales de la Unién Europea para abordar en los préximos afios.
Desde el sector comercio se estan llevando a cabo desde hace afios
multiples iniciativas para conseguir reducir el porcentaje de
desperdicio alimentario.

Las iniciativas relacionadas con el desperdicio alimentario en muchas
ocasiones se basan en plataformas y aplicaciones mdviles para
poner en contacto a la oferta derivada del excedente de producto
alimentario y a la demanda interesada en este excedente.

También existen otras iniciativas vinculadas principalmente con la
sensibilizacion a través de talleres y eventos o la mejora en la
gestion de stocks.

En colaboracion con:
S
% & Pacto Mundial

A J:;’; Red Espaniola
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12. GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES

META 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita mundial en la venta al por menor [...] y
reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccién y suministro [...]

@ EJEMPLOS DE INICIATIVAS

Too GOOD TO GO, APP PARA LA LUCHA CONTRA EL (» !« ﬁ
\

DESPERDICIO DE ALIMENTOS Carrefour Alampo . '
A través de la app Too Good To Go, Alcampo y Carrefour, entre otros operadores,
ofrecen a sus clientes usuarios de la app packs econémicos con productos aptos
para el consumo alimentario. Los packs incluyen desde productos frescos o
envasados cuya vida util estd a punto de finalizar, asi como productos con el
embalaje dafiado.

P 519 establecimientos de Carrefour y Alcampo en Espafia disponen del servicio

de dicha App.
P 3,99 euros es el precio del pack con un contenido valorado en minimo 12 euros,

con productos aptos para el consumo, pero que por diversos motivos han tenido
que ser retirados de los lineales.

PEDIDOS OPTIMOS Y AJUSTADOS Y GESTION DE REUTILIZACION @

Lidl dispone de una gestion de sus productos que optimiza y ajusta los pedidos, tanto
en la cadena de suministro como en sus tiendas, de modo que reduce
significativamente el desperdicio alimentario. También dispone de un programa de
reutilizaciéon de productos.
P El pan, la harina y las pastas de la peninsula se destinan a harina para pienso
de animales agricolas.

Los subproductos cdrnicos se destinan a comida para animales domésticos o
valorizacién energética.

>
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12. GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES

META 12.2. De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

LRGNV o opoMIsos  TENDENCIA p:kjéﬁﬁis
: DEL SECTOR
m DEL SECTOR DEL SECTOR

ﬁl INDICADORES

Plataforma logistica P Superficie total de 51.000 m?

sostenible de Cheste en la instalacion de Cheste, Valencia.
» 11.000 m? de instalacién
fotovoltaica
OBJETIVO Implementar centros logisticos que disminuyan el impacto que permite el autoabastecimiento eléctrico
ambiental vinculado a su actividad. de toda la plataforma y la reduccién de la

i . contaminacion luminica nocturna.
La plataforma logistica de Cheste (Valencia) cuenta con una gran

instalacion fotovoltaica que abastece la planta para su .

autoconsumo, asi como con el asesoramiento de ecdlogos para la > Ahorro de mas de 2,00 Tmde COZ

: < prevencién y conservaciéon del entorno en la obra. Se inaugurd en caIcuIado.anuaImente dlelblle el e g

J DESCRIPCION 2019, en la que la empresa Lidl ha invertido 55 millones de euros. fotovoltaicas.

Este modelo ya estaba aplicado en la plataforma de Lorqui (Murcia) y } Certificado “Residuo

la de Alcald de Henares (Madrid). La plataforma de Cheste cuenta Cero” de AENOR

ﬁ’ EL DATO | N los sellos BREEAM (certificado de construccion sostenible) y
Verde (certificado espafiol de sostenibilidad en edificios). Sus

dimensiones permiten gestionar 30.000 palés y 140 muelles de

carga.

que asegura que todos los
residuos que se gestionan
en la plataforma son -
valorizados  (reciclados 'y
reutilizados).

En colaboracion con:

Empresas At
CZOE™= ‘g o
| ] 2 %% Pacto Mundia
\
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PRODUGCIGN
Y GONSUMO
RESPONSABLES

12. GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES

META 12.2. De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

BUENAS
PRACTICAS
DEL SECTOR

Al }I ” Q2 INDICADORES

qﬁ p Reducciones de hasta el 85% en la cuota anual

COMPROMISOS TENDENCIA
DEL SECTOR DEL SECTOR

Promocion de la adhesion del

- i si la adhesidn es a través de CEC, lo que ayuda a las pequeias empresas a cumplir
LG co:'erc'o 2 correctamente con la normativa de gestiéon de envases.
Ecoembes

L.

Confederacion Espanola de Comercic

» En 2019 137 nuevas empresas se incorporaron a Ecoembes
respecto a las empresas ya registradas en 2018.

OBIJETIVO Facilitar la adhesién del pequefio comercio a Ecoembes con el fin de } Durante el confinamiento el take away aumenté casi un 50%

gestionar correctamente sus envases. .
y el uso del contenedor amarillo un 15%

_I DESCRIPCION En 2018, la Confederacion Espafola de Comercio y Ecoembes respecto a los datos registrados en 2018. La pandemia causada por el COVID-19 ha
renovaron su acuerdo de colaboracién. De esta forma, las empresas agravado alin mas el problema de los residuos, por lo que es mds importante que
que forman parte de la confederacion pueden, a través de la misma, nunca aunar esfuerzos en busca de una gestiéon mas eficiente y sostenible.

y EL DATO | consumidores. En el caso del pequefio comercio esta responsabilidad

- Empresas seq,
c = Espafiolas # 8% Pacto Mundial

incorporar el Punto Verde en sus envases.

Las empresas son responsables de gestionar el residuo de los
productos envasados que se ponen a disposicion de los

esta asociada principalmente al uso de bolsas u otros embalajes
para el take away. En algunos casos, dicha responsabilidad puede
comprometer la viabilidad del negocio, lo que hace necesario llegar a
acuerdos que faciliten la incorporacion del comercio minorista a la
gestion responsable de los residuos.

En colaboracion con:

ye=’y Red Espaniola
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PRODUGCIGN
e

FEDERACION ESPANOLA DE COMERCIANTES
DE ELECTRODOMESTICOS

OBJETIVO

_J DESCRIPCION

;f EL DATO

[ Empresas
m o E Esp%ﬁolas
c | =

COMPROMISOS TENDENCIA
DEL SECTOR DEL SECTOR

BUENAS
PRACTICAS
DEL SECTOR

Recogida y Reciclaje de
Residuos Eléctricos y

Electronicos de uso
domeéstico

Contribuir a la correcta retirada de los residuos eléctricos vy
electrénicos de hogares, para su traslado a las plantas de reciclaje.

La retirada se gestiona de forma gratuita para los usuarios y usuarias
en sus propios domicilios o directamente en los contenedores
especificos situados en los comercios de electrodomésticos. Esta
gestion garantiza un reciclaje adecuado de los equipos, permitiendo
realizarlo de forma mas eficaz y econdmica y logrando que el sistema
sea mas sostenible y perdurable.

La Federacién colabora con ECOLEC y los principales Sistemas
Colectivos de Responsabilidad Ampliada del Productor (SCRAP),
dando respuesta a los requisitos legales que los productores y
distribuidores de aparatos eléctricos y electrénicos deben cumplir.

En colaboracion con:
u&"l%‘- .

z 8% « Pacto Mundial
A\

ye=’y Red Espaniola

12. GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES

META 12.2. De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

ﬁl INDICADORES

>

17 asociaciones territoriales de FECE, un centenar de

plataformas logisticas y mas de 5.500 puntos de venta
implicados en la actividad de recogida de los residuos desarrollada a escala
nacional.

130.000 toneladas de residuos

recogidos en los ultimos 5 afios.

150.000 frigorificos reciclados
en los Ultimos 5 afos, lo que equivale a evitar la emisidn de cerca de 45 millones
de kg de CO, equivalente.
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PRODUGCIGN
Y CONSUMO
RESPONSABLES

BUENAS
PRACTICAS
DEL SECTOR

Estrategia 6.25 para la
reduccion del plastico

TENDENCIA
DEL SECTOR

COMPROMISOS
DEL SECTOR

() MERCADONA

Promover la economia circular en toda la cadena de valor, desde el
sector productivo hasta el consumidor final.

OBJETIVO

Plan de accidn integral a 5 afos basado en la Economia Circular, que
involucra al consumidor para que contribuya a “cerrar el circulo”. Asi,
se propone un triple objetivo para 2025: reducir un 25% el plastico
presente en sus tiendas, reciclar todo su residuo plastico y lograr que
todos sus envases sean reciclables.

La estrategia se basa en 6 acciones concretas:

¢ Eliminar las bolsas de plastico de un solo uso.

¢ Eliminar todos los desechables de plastico de un solo uso.

* Disminuir un 25% el uso de plastico de sus envases.

* Conseguir que todos sus envases de plastico sean reciclables.

* Reciclar el 100% de los residuos plasticos que se generan en las
tiendas, el servicio a domicilio y la venta online.

* Ayudar a reciclar en casa.

y EL DATO

En co/aboracién con:

&
uo’
2

e
Apdfiolas ‘\ % Pacto Mundial
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12. GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES

META 12.5. De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos mediante actividades de prevencion,
reduccidn, reciclado y reutilizacion.

ﬁl INDICADORES

»

El 100% de los embalajes comerciales
ya son reciclados actualmente por la compaiiia.

La iniciativa 6.25 ya estara implantada
en mas de 1.000 tiendas

en junio de 2021. Ademds, se prevé que a lo largo
del afio se vaya integrando en toda la cadena.

Mas de 1.300 sugerencias y opiniones
recibidas de los clientes y de los trabajadores.

Socialmente Responsables con
el Medio ambiente
Estrategia 6.25

i ‘an‘!!l"';ﬁ.:

MM o "”j 1 Yigeie
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Para conseguir en 2025 un triple objetivo:

1. Reducir
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e reduccidn, reciclado y reutilizacion.

INDITEX

...en colaboracién con:

Modelo de negocio
Closing the Loop

e OXFAM

Fomentar la circularidad en su modelo de negocio, para evitar el
OBIJETIVO cireutar » el
proceso de eliminacidn durante su gestion.

Estrategia para incrementar la reutilizacion y reciclaje de las prendas
de ropa y calzado. Se consigue mediante:
a) La instalacion de contenedores en los locales comerciales del
grupo Inditex, donde depositar la ropa usada.
b) La recogida de ropa usada al momento de la entrega de un
pedido online (Zara).

_] DESCRIPCION

El proyecto tuvo inicio en 2015 con el objetivo de cero residuos en
el vertedero para 2023, contabilizando los generados en sedes,
centros logisticos, fabricas y tiendas. Las prendas recuperadas se
destinan a entidades sin animo de lucro como Caritas, Oxfam o Cruz
Roja, quienes seleccionan y acondicionan las prendas para volverlas
a poner a la venta o reciclar los materiales.

}/ EL DATO

En colaboracion con:

Empresas At
CZOE™= ‘g o
| ] 2 %% Pacto Mundia
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12. GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES

META 12.5. De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos mediante actividades de prevencion,

ﬁl INDICADORES

Colaboracion con 95 organizaciones

sociales sin animo de lucro
contabilizadas dentro de Closing the Loop (2020).

Reciclaje del 90% de

peligrosos

registrado en 2020 (no incluye datos referentes a las
tiendas).

residuos no

2.090 contenedores totales de
ropa usada

presentes en el 100% de las tiendas
Inditex de Espaiia (2020).

Mas de 62.000 toneladas
de prendas, calzado vy

complementos
revalorizados desde el inicio de la
campafia en 2015 (2020).
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12. GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES

COMPROMISOS  TENDENCIA hg g

DEL SECTOR DEL SECTOR PRACTICAS

pELsector | META 12.5. De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion,

reduccidn, reciclado y reutilizacion.

X Al _H Q2 INDICADORES
ACES

ASOCIACION SUPERMERCADOS

P Colaboracién con las organizaciones y agentes del sector

Fomento de la colaboracién intensa con asociaciones del sector (OCU, Hispacoop, UCE, Fuci,...)
Economia Circular para involucrarlos en las iniciativas de comunicacién, pero también con los
centros y plataformas tecnolégicas como PACKNET o ITENE, las asociaciones de
fabricantes de envases y los distintos Sistemas Colectivos de Responsabilidad
ampliada del productor.

OBJETIVO Promover la economia circular dentro de la cadena de distribucién y . .
gran consumo, implicando a todos los actores de la cadena. ’ Se han estimado reducciones de hasta el 95%

en el uso de bolsas de plasticos no reutilizables de los supermercados de la

asociacion. Esto es una muestra del esfuerzo del sector por sustituir los

materiales de los envases por otros mas sostenibles.

A través de diversas iniciativas, ACES apoya el impulso de la
circularidad y el desarrollo de habitos mas sostenibles entre sus
asociados y los consumidores. Por ello, se han elaborado guias y
_I DESCRIPCION material de apoxo dirigidas al c.o.nsun?idor tra.ltando diver.slos temas

como la reduccion del desperdicio alimentario o la gestién de los
residuos.

IDEOBLOG

Teniendo en cuenta la necesidad de aunar esfuerzos a la hora de
hacer de sus objetivos una realidad, en septiembre de 2017, la
’/ EL DATO | asociaciéon ACES firmé el Pacto por la Economia Circular con los

Ministerios de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente y
de Economia, Industria y Competitividad.

re

Circular Econamy |
Action Plan
oy

En colaboracion con:

Empresas At
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12. GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES

kil COMPROMISOS ~ TENDENCIA P:gs:‘l'::s
‘ x , DEL SECTOR DEL SECTOR o skctor | META 12.5. De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos mediante actividades de prevencién,
i reduccidn, reciclado y reutilizacion.

s
H i
& ﬁl INDICADORES

» Todas las comunidades
Qs Iniciativa

autonomas se han sumado ya al
CCOCMVES RECICLOS broyecto

incorporando contenedores adaptados en

alles maquinas RVM (maquinas de 2
cls i we L ¢COMO FUNCIONA?

vending inverso) en estaciones de tren,
centros de ocio, mercados y centros (ENEASA N LAS MAQUINAS RECICLOS

itiggy,
- | g,
i

- el TIEH

OBJETIVO Evolfxflon‘ fiel modelo de reciclaje mediante el uso de tecnologia y
gamificacion.

comerciales.
x a La plataforma RECICLOS es un sistema pionero de reciclaje digital en 2 HPF
: | DESCRIPCION | , \ »  Mas de 1 millén de personas
que a través de una webapp las botellas y latas de bebidas - .
; . . pueden recibir puntos en Catalunya, la comunidad ocite
depositados en el sistema se recompensan con un sistema de puntos R . . con il
. . . . . ) . en la que se iniciaron los pilotos y que tiene mayor 3 cacigo da barras
canjeables por incentivos sostenibles o sociales para mejorar la vida implantacién del proyecto oo

en los barrios.

p Se ha registrado aumentos de
RECICLOS nace en 2019 en el centro de innovacion en economia hasta el 23%

circular, TheCircularLab. En él, se ided el sistema de devolucién vy
recompensa (SDR) de RECICLOS, cuya plataforma digital ha sido
desarrollada junto con la startup tecnoldgica Blue Room y la
compaiiia Minsait. Ademas, el proyecto colabora con ONGs como el
Banco de Alimentos o la Cruz Roja.

y
y EL DATO
en las toneladas de botellas de bebidas de

PET recogidas selectivamente en algunos
municipios en los que el sistema estd
implantado, como Sant Boi de Llobregat
(Barcelona).

~y The
En colaboracion con: ‘ IfGUlQI"
lab

Empresas At
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13. ADOPTAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO Y SUS EFECTOS

TENDENCIA
DEL SECTOR

COMPROMISOS
DEL SECTOR

L 2

.

NUESTROS | “Elsector trabajaré en la reduccion de las emisiones generadas fruto de su actividad y se implicard en la
COMPROMISOS | concienciacidn de sus trabajadores y clientes sobre la problematica del cambio climatico”.

* Espafia cuenta con una Ley de Cambio Climatico, aprobada el 13 de mayo de 2021. Los
principales hitos de esta Ley son los objetivos de reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero en un 23% (respecto a 1990) para el afio 2030 y el alcanzar la neutralidad climatica
en el afio 2050. Asimismo, incluye otras medidas como la implantacién de zonas de bajas

. emisiones en las ciudades o la prohibicién de |la venta de vehiculos contaminantes para 2040.
¢POR QUE ESTE & &

OBJETIVO? * La promulgacién de esta Ley responde tanto a la planificacion europea, como al hecho de que los
efectos del cambio climatico cada vez son mas explicitos. Un ejemplo es el hecho de que el afio
2020 fuera el aifo mas calido de la serie historica en Espaia, o que el nimero de olas de calor
se haya multiplicado por 3 en los ultimos 30 afios; segun datos del Observatorio de la Transicion
Energética y la Accién Climatica.

* El sector comercio, especialmente sensible a esta emergencia climatica, ya se habia avanzado en
la implantacion de medidas de mitigacion del cambio climatico. Asi, en 2020 el 81% de las

empresas del sector ha implementado medidas para la reduccion de sus emisiones, segun
datos de AECOC.

En colaboracion con:

— Empresas AL,
c - OEE“”E‘“’“"‘s ‘%8s Pacto Mundial
[ %% Pacto Mundia
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PORELCLIMA
TENDENCIA
DEL SECTOR

COMPROMISOS
DEL SECTOR

Al

Fomento de planes de reduccidon de emisiones

Contribuir a la mitigacion del cambio climatico, mediante la
reduccién las emisiones de CO,.

OBJETIVO

Segun los resultados del “Informe de Sostenibilidad en las Empresas
del gran consumo y Sectores Afines” presentado por AECOC en abril
2021, ocho de cada diez empresas miden la emisidon de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) derivada de su actividad, tanto en fase de
produccion, como en los procesos logisticos y en sus servicios
centrales.

J DESCRIPCION

El 81% de las empresas del sector ha implementado medidas para
la reduccion de su huella de carbono y con estas iniciativas han
logrado una reduccion de mas del 25% en sus emisiones de CO, en
los ultimos afios.

{ ACTUACIONES

La mayoria de las medidas se basan en la aplicacién de buenas
practicas y nueva tecnologia para optimizar el uso de la energia o
sustituir el consumo energético de origen fésil.

En colaboracion con:

- Empresas req,
c = Espafiolas # 8% Pacto Mundial
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13. ADOPTAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO Y SUS EFECTOS

META 13.2. Incorporar medidas relativas al cambio climdatico en las politicas, estrategias y planes nacionales.

@ EJEMPLOS DE INICIATIVAS

PLAN DE REDUCCION DE EMISIONES CO,

Estrategia para reducir las emisiones de CO, mediante acciones

concretas como:

* Instalacion de iluminacion LED en los locales.

* Instalacién de puertas en los muebles frios.

* Renovacién de centrales de frio con tecnologia mas eficiente y sostenible.

e Disminucidn de emisiones de los transportes.

» 90% de la flota son vehiculos de GLP en los servicios a los hipermercados de

Madrid en 2020.

» Mis de 375.000 m? de iluminacién LED que sustituird a iluminacién
convencional.

P Mas de 109.000 kWh/afio generados a partir de cubiertas fotovoltaicas.

®

Carrefour

grupo . APUESTA POR LAS ENERGIAS RENOVABLES Y LA EFICIENCIA
euromadi ENERGETICA

<)
La compaiia estd apostando por las energias renovables a través de energia
certificada y placas solares, al tiempo que estd impulsando la reduccién del consumo
eléctrico mediante el cambio a iluminacién led y la renovacién de equipos por otros
mas eficientes, de menor consumo.

P El 100% de la energia consumida en sus 72 cash&carry y sus seis plataformas
logisticas es renovable con certificado de origen.

» Durante 2020 instalé placas fotovoltaicas en cinco de sus centros GMcash,

que se afadieron a los siete que ya disponian de esta infraestructura.
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OBJETIVO

_| DESCRIPCION

}' EL DATO

- Empresas
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c | =

COMPROMISOS
DEL SECTOR

Plan de compensacion
de emisiones

BUENAS
PRACTICAS
DEL SECTOR

TENDENCIA
DEL SECTOR

Contribuir al mantenimiento medioambiental reduciendo las

emisiones de CO.,,.

El Corte Inglés ha compensado las emisiones de gases de efecto
invernadero realizadas en 2019 en dos de sus centros comerciales:
Castellana y Campo de las Naciones, ambos en Madrid. Las
cantidades de emisiones provenientes de la actividad de estos dos
centros son destinadas al proyecto REDD (conservacién de la
Amazonia en Madre de Dios, Peru).

La compensacion de emisiones CO, se basa en la aportacién
voluntaria de una cantidad econémica a un proyecto de reduccién o
absorcién de emisiones CO,, que puede ser de energias renovables,
eficiencia energética, tratamiento de residuos, reforestacién,
conservacion o prevencion de la deforestacion.

En colaboracion con:
s
&

r%‘
s Pacto Mundial

-Ql Y Red Espaniola

4

ﬁl INDICADORES

2.987,82 Tm de CO, compensadas

correspondientes a las emisiones procedentes del consumo
energético de un afio completo del centro comercial de
Castellana (Madrid).

1.800,25 Tm de CO, compensadas

Correspondientes a las emisiones
procedentes del consumo energético de un
afio completo del centro comercial de Campo
de las Naciones (Madrid).

Apoyamos |as iniciativas de
la COP 25 para combatir el
cambio climatico.

Iy corzs b
fata fut

Responsablemente

idn evitada

verificacién:
BS Gold y FSC

Precio de la tonelada:
£ un titulo

13. ADOPTAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO Y SUS EFECTOS

META 13.2. Incorporar medidas relativas al cambio climdatico en las politicas, estrategias y planes nacionales.
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@ DEL SECTOR DEL SECTOR
- IR :! 2 INDICADORES

Participacion en el “Foro de ..

p,, . } Compromiso de reduccion de
Accion Sectorial y de L.

emisiones GEl de las empresas

asociadas hasta el 80% antes de
2050.

Innovacion” de la Cumbre del
Clima (COP25)

OBJETIVO Presentacion de las principales innovaciones que el sector de la } Las empresas compran hasta €l 100% de
distribucidon esta llevando a cabo para reducir su impacto ambiental. energl'a eléctrica de origen

Durante la jornada se presentaron los principales compromisos de la renovable.

asociacion con los ODS y algunas de las acciones iniciadas por sus o
asociados para reducir las emisiones, optimizar el consumo } Reduccién del consumo energetico

E_|DE5CR|PC|ON energético, evitar el desperdicio alimentario o impulsar la de un 28% desde 2010.
economia circular

El “Foro de Accidn Sectorial y de Innovacién” tuvo lugar durante la } Apl_je?ta por  una Iog|st|c°a sostenible.
Cumbre del Clima celebrada en Madrid en diciembre de 2019. Objetivos de hasta el 100% de flota
hibrida o de una ultima milla

’/ EL DATO | Entre los asistentes al evento, los directores de El Corte Inglés,
Carrefour, Auchan Retail, IKEA, Tendam vy Leroy Merlin 100% cero emisiones para 2025.

compartieron sus casos de éxito.
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BUENAS
PRACTICAS
DEL SECTOR

Logistica Eco-eficiente

OBJETIVO

_| DESCRIPCION

” EL DATO

- Empresas
m o E Esp%ﬁolas
c | =

Reducir las emisiones asociadas a la cadena de suministro
mediante la optimizacién de sus operaciones logisticas.

A través de una serie de medidas, EROSKI estda minimizando la
generacion de emisiones asociadas a sus operaciones de distribucion
y logistica. Para ello, su estrategia se apoya en 5 pilares
fundamentales: Aprovisionamiento mas eficiente, Vehiculos menos
contaminantes, Plataformas sostenibles, Logistica inversa vy
Optimizacidn de la logistica urbana (ultima milla).

EROSKI ha recibido su 12 estrella LEAN&GREEN, una iniciativa
liderada en Espafia por AECOC, que cuenta con mds de 70
compaiias y que tiene como objetivo ayudar a las empresas a
reducir sus emisiones. Ademas, el nuevo centro logistico de Caprabo
en El Prat de Llobregat (Barcelona) ha recibido la certificacién
internacional LEED Gold que acredita su eficiencia energética.
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13. ADOPTAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO Y SUS EFECTOS

META 13.2. Incorporar medidas relativas al cambio climdatico en las politicas, estrategias y planes nacionales.

ﬁl INDICADORES

} EROSKI desarrollé un plan de acciédn para reducir sus emisiones de CO, en al
menos el 20% en 5 afios. De 2016 a 2020, ya lo ha superado, reduciendo

mas de un 25% las emisiones de sus operaciones logisticas.

} De cara al futuro, EROSKI se ha comprometido a reducir en tres afios un 10%
las emisiones derivadas de sus actividades logisticas respectoa

las de 2019.
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17 ot wmse  17.REVITALIZAR LA ALIANZA MUNDIAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

NUESTROS | “El comercio promovers, desde la C4 y las organizaciones sectoriales y territoriales, el desarrollo de alianzas
COMPROMISOS | con sus grupos de interés, para la consecucion de la Agenda 2030 a nivel espaiiol”.

* El sector comercio trabaja de manera conjunta en avanzar en la Agenda 2030. En este
sentido, la Comisién de Competitividad, Comercio y Consumo (C4) de CEOE tiene entre
sus objetivos el “poner en valor la apuesta por la sostenibilidad del sector comercio y
contribuir a la mejora continua en este campo con la ejecucion de acciones vinculadas a

iPOR QUI§ ESTE los Objetivos de Desarrollo Sostenible”, asi como el “establecer cauces de relacién

OBJETIVO? institucional con otras entidades y organismos de relevancia para el sector comercio”.

EL HURTO

MULTIRREINCIDENTE EN
EL COMERCIO EN ESPARA

OMIIEN DF COMPETMVIDAR,
COMERDN ¥ CONGLIMG-CA

CIOE~

e Las empresas del sector comercio colaboran con entidades publicas y privadas para el
apoyo de iniciativas sociales relacionadas con su actividad, como la donacién de
alimentos o el fomento de actividades saludables.

EL HURTO MULTIRREINICIDENTE
EN EL COMERCIO EN ESPARA

LEY DE ENJUICIAMIENTO CRIMINAL
# €

* De manera concreta, el sector comercio ha sido basico para el funcionamiento de la

sociedad en el contexto de la crisis de el COVID-19; no solo asegurando el

abastecimiento de productos esenciales para la poblacidn, sino también en otras lineas

como el apoyo en la distribucion de EPIs.
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COMPROMISOS
DEL SECTOR

TENDENCIA
DEL SECTOR

sociedad civil.

C

Cooperacion entre empresas

OBJETIVO

_] DESCRIPCION

ACTUACIONES

- Empresas
m o E Esp%ﬁolas
c | =

—

Gestionar de forma conjunta los principales retos y problemas que
afectan al sector de distribucion.

El comercio es un sector heterogéneo constituido por grandes
empresas y por pequeiios establecimientos, cuya actividad estd
regulada por multitud de normas nacionales, europeas e
internacionales. Ademas, parte de su éxito radica en mantener un
didlogo constante con el consumidor. Ante un escenario tan
complejo se deben seguir promoviendo alianzas que favorezcan la
cooperacion.

El fortalecimiento del vinculo con las administraciones publicas y los
consumidores permite desarrollar soluciones mas eficaces a los
retos del futuro incluyendo las perspectivas de los diferentes
colectivos que conforman la sociedad.

La pandemia del COVID-19 ha afectado profundamente a la
economia nacional y mundial y por ello, ahora mas que nunca, es
necesario unir fuerzas en el proceso de recuperacion.
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17. REVITALIZAR LA ALIANZA MUNDIAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

META 17.17. Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la

@ EJEMPLOS DE INICIATIVAS

LA cOMISION C4: UN EJEMPLO DE ALIANZA c —. o E Ers‘;%rr?osﬂi

La Comisién de Competitividad, Comercio y Consumo de CEOE - C4 tiene como
objetivo fundamental fortalecer al comercio como sector. Para ello trabaja en
construir unidad de accion institucional en la defensa de los intereses transversales
del sector, asi como en dotar al mismo de una voz fuerte que reivindique ante la
opinién publica la importancia del comercio.

» 3 afios de alianza
desde 2019, aiio en el que nace la C4 dentro de la CEOE.

» 11 lineas estratégicas
La comision ha trabajado en dmbitos como la lucha contra el hurto
multirreincidente, la economia circular, nuevos costes normativos o el analisis
del impacto econémico del sector, tratando siempre de contribuir al desarrollo
de la sostenibilidad entre sus empresas y organizaciones.

P Un 13% de la economia y un 17% de los afiliados a la Seguridad Social
provienen del sector comercio nacional, lo que lo convierte en un motor clave
para el desarrollo sostenible.
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DEL SECTOR

COMPROMISOS
DEL SECTOR

sociedad civil.

Colaboracidn con otros agentes para el avance de
la Agenda 2030: apoyo a Bancos de Alimentos

Colaborar con entidades publicas y privadas para cumplir la Agenda
2030. Dos lineas de actuacion destacables son el apoyo a Bancos de
Alimentos y la ayuda en el contexto del COVID-19.

OBJETIVO

Apoyo a Bancos de Alimentos

La inmensa mayoria de empresas del sector comercio alimentario
colabora mediante convenios con la Federacion Espafiola de Bancos
de Alimentos (FESBAL) para asegurar la coordinacidn en la recogida
de alimentos donados por sus clientes en sus centros distribuidos por
todo el territorio espafiol.

_] DESCRIPCION

Las actuaciones son muy similares en todas las empresas del sector y
consisten principalmente en recoger los productos que son
entregados a personas vulnerables a través del miembro de la
FESBAL que se encargara de la distribucién.

Los clientes que lo desean pueden participar aportando productos
no perecederos envasados y que no necesitan frio, en alguna de las
tiendas que participan en la iniciativa. O bien a través de donaciones
monetarias cuando realizan la compra online.
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ACTUACIONES

17. REVITALIZAR LA ALIANZA MUNDIAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

META 17.17. Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la

'” EJEMPLOS DE INICIATIVAS

CAMPANA OPERACION GRAN RECOGIDA A FAVOR DE LOS BANCOS D l o
DE ALIMENTOS DE ESPANA

A través de la campaia Gran Recogida los consumidores de DIA pueden anadir
donaciones de 5, 10 y 15 euros a su cesta de compra. Al finalizar la campafa, DIA
transforma el importe total recaudado en alimentos basicos que son enviados al
Banco de Alimentos

» 2,5 millones de alimentos de primera necesidad repartidos desde el mes de
marzo de 2020 en diferentes zonas de toda Espafia entre las personas que

necesitaban ayuda de forma urgente.

Como respuesta a la crisis sanitaria y social, Makro reforzé su colaboracion con los
55 Bancos de Alimentos distribuidos y dio apoyo a la investigacidon de la vacuna
contra el COVID-19.

AMPLIACION DEL COMPROMISO SOCIAL CON MOTIVO DE LA
CRISIS CAUSADA POR LA PANDEMIA DEL COVID-19

» Makro colaboré con el Centro Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)

donando un porcentaje de las ventas recaudadas con las cestas y lotes de
Navidad y con una edicién especial del vino La Sastreria en 2020. Con estos
fondos se ayudd a financiar la investigacién de la vacuna.
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DEL SECTOR

COMPROMISOS
DEL SECTOR

sociedad civil.

Colaboracidén con otros agentes para el avance de la
Agenda 2030: ayuda en el contexto del COVID-19

Colaborar con entidades publicas y privadas para cumplir la Agenda
2030. Dos lineas de actuacion destacables son el apoyo a Bancos de
Alimentos y la ayuda en el contexto del COVID-19.

Ayuda en el contexto del COVID-19

La pandemia ha puesto de relieve que el comercio es esencial para
prestar servicio y abastecer las necesidades a la poblacion en
momentos de alta complejidad.

En este sentido, todo el sector ha sido capaz de prestar este servicio
a través de un notable compromiso social.

OBJETIVO

_] DESCRIPCION

La rapida adaptacién de la totalidad del sector a una demanda
urgente y diferente en condiciones extremas, ha sido posible gracias
a la adopcién de actuaciones que han permitido seguir ofreciendo
bienes de primera necesidad indispensables para afrontar la
situacidn a todos los segmentos de poblacidn.

En algunas ocasiones, las actuaciones han ido mas alla del ambito
econdmico y se ha puesto a disposicion de los gobiernos las cadenas
de suministro del sector para la gestidn de la pandemia.

ACTUACIONES
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@ EJEMPLOS DE INICIATIVAS

PROGRAMA DE EMERGENCIA SANITARIA EN MATERIA DE

INVERSION EN LA COMUNIDAD POR MOTIVOS DE LA PANDEMIA INDITEX

Durante los primeros meses del inicio de la pandemia, Inditex puso a disposicion de
las autoridades sanitarias su capacidad logistica y de aprovisionamiento para la
adquisicion y transporte de material sanitario. También produjo batas sanitarias
impermeables y doné articulos de la coleccidn textil-hogar a centros sanitarios.

» 177 millones de unidades
de material sanitario y de primera necesidad importado: respiradores,
mascarillas N95/FFP2, mascarillas quirdrgicas, guantes, pantallas faciales, buzos
protectores, batas quirurgicas, mesas hospitalarias, test y robots para acelerar
su procesamiento, destinando en este sentido 24,6 millones de euros.

DESARROLLO DE UN PROTOCOLO DE ACTUACION EN COLABORACION
CON LAS CCAA PARA IMPULSAR EL PLAN DE VACUNACION

ACES, junto con otras organizaciones representativas de la cadena de valor del gran
consumo, ha presentado recientemente un protocolo basico de vacunacién para su

sector con el fin de ofrecer su apoyo a las CCAA vy asi agilizar el proceso de
inmunizacién.

ASOCIACION SUPERMERCADOS

» 18 millones de trabajadores
podrian ser vacunados a través de las mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social, tal como ha autorizado el Gobierno en estos meses. Para ello, el sector
ya ha contactado con la Asociacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo (AMAT).
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Proyecto para la promociéon
de habitos saludables en

TENDENCIA
DEL SECTOR

sociedad civil.

entidades deportivas

Mejorar el desarrollo fisico, social, emocional y cognitivo de
infantes y adolescentes fomentando habitos saludables en su vida.

El Grupo IFA y la Fundacion Gasol (entidad liderada por los hermanos
Pau y Marc Gasol que centra sus esfuerzos en reducir las cifras de
obesidad infantil), colaboran desde 2015 realizando estudios vy
organizando talleres para la promocidon de habitos saludables en
entidades deportivas, enmarcados en el proyecto “A Tu Salud”.

El estudio PASOS 2019, sobre actividad fisica, estilos de vida vy
obesidad de la poblacién espafiola de 8 a 16 afos, confirma que en
Espafia existe una epidemia de obesidad infantil que esta afectando
de forma relevante al desarrollo de los infantes y adolescentes. Un
14,2% de la poblacidon infanto-juvenil padece esta problematica
segun el indice de masa corporal y un 24,5% presenta obesidad
abdominal.
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Elaboracion y difusion del estudio
PASOS

con el objetivo de dimensionar el problema de
obesidad en la poblacién infantil. En total, han
participado 3.803 menores de 245 centros
educativos de todas las comunidades
auténomas, que han sido evaluados por 13
grupos.

Proyecto Basket4All

para fomentar que 300 equipos de baloncesto
con un total de 2.400 jugadores y jugadoras de
6 a 13 anos de recursos econdmicos limitados,
puedan recibir equipacion deportiva 'y
formacién en habitos saludables.

Jornadas de formacion

con la participacién de mas de un centenar de
adolescentes donde durante tres dias participan
en talleres ludicos y formativos sobre habitos
saludables.

17. REVITALIZAR LA ALIANZA MUNDIAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

META 17.17. Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la

Actividades organizadas
durante 2019 en el marco del
proyecto “A Tu Salud”, con la

colaboracién entre Gasol

Foundation y Grupo IFA
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( » Ayuda a niihos y nifias con
discapacidad o en riesgo de
Carrefour exclusion social
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Dar apoyo a iniciativas sociales, especialmente a proyectos de ayuda
a la infancia con discapacidad o en riesgo de exclusion social.

La Fundacién Solidaridad Carrefour vehicula las inquietudes sociales
de la compaiiia a través de la colaboraciéon con organizaciones del
Tercer Sector, implicando en el desarrollo social a clientes
proveedores y otros colaboradores. Entre sus colaboraciones,
destacan los programas de ayuda a la infancia con discapacidad y
de apoyo a personas en desventaja social.

La Fundacién Solidaridad Carrefour nacio en el afio 2001, por lo que
lleva 20 afos trabajando para impulsar proyectos sociales en los
lugares donde opera.

En estos afios, ha recibido numerosos reconocimientos como el
premio AUTISMO ESPANA, en 2019, en la categoria de empresas,
por su labor de acompanamiento a las personas con TEA.
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ﬁl INDICADORES

14.548 menores

en riesgo de exclusién social se beneficiaron de
los proyectos impulsados por la fundaciéon en
2019.

2.500 menores

con paralisis cerebral y otras discapacidades
afines pudieron acceder a nuevo equipamiento
técnico especializado para el desarrollo de la
movilidad en 2019, gracias a la colaboracion
con la Confederacién ASPACE.

37.903 personas
forman parte de la red de colaboradores
activos de la Fundacidn Solidaridad Carrefour.
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